Protokét nr 24/20

z posiedzenia Komisji Oswiaty, Kultury i Spraw Spotfecznych odbytego
w dniu 03 wrzesnia 2020 r. od godz. 16° do godz. 17°° w budynku Urzedu

Gminy Swierklaniec.

Obecni wedtug zatgczonej listy.

Posiedzeniu przewodniczyt Zastgpca Przewodniczacego Komisji O$wiaty, Kultury i Spraw
Spotecznych radny Michat Nolewajka, ktory przywitat przybylych cztonkow Komisji oraz gosci

i otworzyt posiedzenie.

Porzadek obrad niniejszego posiedzenia przedstawia sig nastgpujaco:
1. Otwarcie posiedzenia.
2. Dyskusja nt. aktualnego funkcjonowania osrodkéw zdrowia w Gminie Swierklaniec.

3. Zakonczenie.

Ad. 2.

Pani Beata Nycz - Gerlich, Dyrektor Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej

w Swierklaricu, ztozyta podziekowania w zwiazku z udana wspétpraca i Jubileuszem 20. rocznicy
powstania SP ZOZ w Gminie Swierklaniec. W dalszej czesci poinformowata, ze osrodki zdrowa

w Gminie $wierklaniec nie s3 zamkniete. Dodata, ze w duzej mierze dziatalno$¢ opiera sig na
teleporadach, ktére sg prowadzone zgodnie z wytycznymi Ministerstwa Zdrowia, Sanepidu,

a teraz takze z Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 12 sierpnia 2020 r. w sprawie standardu
organizacyjnego teleporady w ramach podstawowej opieki zdrowotnej. Nadmienita, ze zmienita sig
procedura, gdyz w pierwszej kolejnosci nalezy w sposob telefoniczny skontaktowac sie z lekarzem
podstawowe] opieki zdrowotnej, ktéry na podstawie przeprowadzonego wywiadu okresla, czy
pacjent ma przyjé¢ osobiscie do osrodka zdrowia. W dalszej czesci, poinformowata, ze dla
poprawnego wykonywania obowigzkow lekarzy oraz personelu osrodkow zdrowia niezbgdny jest
spokdj, poniewaz doszty dodatkowe zadania zwigzane z tzw. e-medycyng, czyli wystawianie recept

oraz skierowan w formie elektronicznej. Nadmienita, ze czas oczekiwania na wizyte u ginekologa



z NFZ to 3 dni, a w Tarnowskich Gérach ten czas wynosi 4 tygodnie. Nastepnie poinformowata, ze
laboratoria sg otwarte i w ciggu ostatnich 3 miesiecy laboratorium w Osrodku Zdrowia w Nakle
Slaskim wykonato badania dla 800 o0séb, natomiast w laboratorium w Swierklaricu byto to 1000
o0séb. Ponadto, laboratorium w Nakle Slagskim wykonywato badania kobietom w cigzy z Piekar
Slaskich z powodu zamkniecia laboratoriéw na terenie miasta. W dalszej czeéci poinformowata, ze
zostaty zakupione 3 telefony komdrkowe, ktére umozliwiajg odbiér wiadomosci MMS. Dodata, ze
dwa telefony zostaty podane na stronie internetowej, natomiast jeden z nich jest wykorzystywany
przez lekarzy, aby oddzwaniac do pacjentéw bez blokowania linii. Nadmienita, ze dr Skiba w okresie
ostatnich 3 miesiecy przyjeta wiecej pacjentéw w poréwnaniu do tego samego okresu w ubiegtym
roku. Pani Beata Nycz — Gerlich poinformowata, ze sg wykonywane badania okresowe dla 30 dzieci
z klub sportowego LKS ,Orzet” Nakto Slaskie, sktadajace sie z badania krwi i moczu, badania EKG
oraz badania ogdlnego. Ponadto, zostato wykonane EKG sportowca nie nalezgcego do SP Z0Z
Swierklaniec, ktéry miat problem z jego wykonaniem w innych placéwkach, ze wzgledu na ich
zamkniecie. W dalszej czesci poinformowata, ze na podstawie art. 34 ustawy o zawodzie lekarza,
lekarz moze odmowic udzielenia porady w momencie, gdy pacjent jest agresywny w stosunku do
personelu medycznego, poniewaz zdarzaja sie przypadki, w ktérych pacjenci wyzywaja pielegniarki,
kopig po drzwiach, a ich zachowania s3 nacechowane agresja. Dodata, 7e na portalach
spotecznosciowych wystapita duza ilo$¢ hejtu w stosunku do pracownikéw SP ZOZ Swierklaniec.
Nastepnie poinformowata, ze jako Dyrektor SP ZOZ petni dyzury w ramach skarg i wnioskéw, na
ktore niezadowoleni pacjenci moga przyj$é i bezposrednio przedstawi¢ swoje zdanie. Nadmienita,
ze jedna z lekarek, ze wzgledu na szerzacy sig hejt rozwaza, zrezygnowanie z pracy w SP Z0Z

w Swierklaicu.

Radny Michat Nolewajka wystapit z propozycja, aby przygotowac sprawozdanie z dziatalnosci
Osrodkéw Zdrowia w Gminie Swierklaniec, w ktérym zostanie okreélona iloé¢ przeprowadzonych
badan laboratoryjnych, badan EKG oraz USG, a takze ilo$¢ przeprowadzonych wizyt osobistych

i teleporad. Dodat, ze jezeli istnieje taka mozliwos¢ to mozna dokonaé réwniez poréwnania z tym
samym okresem w ubiegtym roku, co pokazatoby skale dziatalnosci SP ZOZ w Swierklaricu

i udowodnito, ze osrodki zdrowia nie sg zamkniete. Nastepnie poinformowat, ze mieszkaniec

zawiadomit, Ze nie zostat przyjety w gabinecie, tylko na korytarzu oérodka zdrowia.



Pani Beata Nycz — Gerlich, Dyrektor Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej

w Swierkladcu, poinformowata, ze sytuacja dotyczyta pacjenta, ktéry bez wczesdniejszej rejestracji
przyszedt do osrodka zdrowia, bez zatozonej maseczki i pomimo prosb twarz oraz nos nie zostaty
zastoniete. Dodata, ze osoba, ktdra byta razem z pacjentem, chciata uzyskac informacje o stanie
zdrowia matki, bez posiadanego upowaznienia. Po opuszczeniu osrodka zdrowia, mieszkarcy
nastawiali inne osoby przeciwko pracownikom SP ZOZ i robig to do tej pory. W dalszej czesci,
poinformowata, ze zamierza przeprowadzi¢ kampanig informacyjng w formie filmu, ktory pokaze

dziatalno$¢ O¢rodkéw Zdrowia w Gminie Swierklaniec w czasie pandemii.

Radny Kazimierz Flakus przedstawit sytuacje, w ktérej Radny Rady Gminy zachowat sig w sposob
nieodpowiedni w stosunku do pracownikéw Osrodka Zdrowia w Swierklacu. W dalszej czesci
wyrazit swoja opinie, ze nalezy rozwazy¢ mozliwos¢ zwigkszenia ilosci telefonéw dziatajacych

w Oérodkach Zdrowia w Gminie Swierklaniec, aby umozliwi¢ szybszy kontakt, co poprawitoby

sytuacje. Dodat, ze nalezy dokonac¢ naprawy linii telefonicznej w Osrodku Zdrowia w Swierklaricu.

Pani Beata Nycz — Gerlich, Dyrektor Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej
w Swierklaicu, poinformowata, ze s3 w uzytku 3 dodatkowe telefony. Jeden z nich jest uzytkowany
wytacznie przez lekarzy, ktérzy dzwonia do pacjentéw, aby informacja o potaczeniu przychodzacym

nie zaktécata przeprowadzanego lekarskiego wywiadu telefonicznego i teleporad.

Radny Michat Nolewajka zwrécit sig z zapytaniem, czy zostata stworzona procedura zwigzana

z obecnym funkcjonowaniem stuzby zdrowia na terenie Gminy Swierklaniec.

Pani Beata Nycz — Gerlich, Dyrektor Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej

w Swierklaricu, poinformowata, ze obecnie wyglada to tak, ze pacjent dzwoniac do Osrodka
Zdrowia zostaje zapisany na liste, wraz z numerem telefonu oraz przyblizong godzing, o ktorej
lekarz bedzie kontaktowat sig telefonicznie z pacjentem. Dodata, ze s3 prowadzone pracg
zmierzajace do powstania procedur, ktére bedg oparte na Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia
12 sierpnia 2020 r. w sprawie standardu organizacyjnego teleporady w ramach podstawowej opieki
zdrowotnej, w ktérym zostat zawarty zapis méwiacy, ze: ,sposdb postgpowania w sytuacji, gdy brak
kontaktu z pacjentem w ustalonym terminie teleporady skutkuje jej anulowaniem, przy czym

éwiadczeniodawca POZ jest obowigzany do podjecia co najmniej trzykrotnej proby kontaktu



z pacjentem, w odstepie nie krétszym niz 5 minut, w celu udzielenia teleporady”. Nadmienita, ze

SP Z0Z ma 60 dni na stworzenie procedury zgodnej z wymienionym rozporzadzeniem.

Przewodniczacy Rady Gminy Pan Jarostaw Wasaznik wystapit z propozycja, aby rozwazy¢ mozliwosc
wprowadzenia, jako jednej z opcji kontaktu z pacjentem, wykorzystania poczty elektronicznej, ktéra
polegataby na opisaniu w tresci wiadomosci e-mail posiadanych dolegliwosci lub okresleniu

koniecznosci wypisania lekarstw, albo wystawienia skierowania na badania, co w znacznym stopniu

odcigzytoby linie telefoniczng i usprawnitoby kontakt z osrodkami zdrowia.

Pani Beata Nycz — Gerlich, Dyrektor Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej
w Swierklancu, poinformowata, ze ze wzgledu na zbyt maty personel, zaproponowane przez
Przewodniczgcego Rady rozwigzanie nie jest mozliwe do realizacji, gdyz wigzatoby sie

z koniecznoscia zatrudnienia nowego pracownika.

Przewodniczacy Rady Gminy wyrazit swojg opinig, ze w obecnej sytuacji zatrudnienie pracownika,
ktory bytby odpowiedzialny za sprawy administracyjne i kontakt z pacjentem, w duzej ograniczytby

narastanie frustracji i ztosci wsréd pacjentéw.

Pani Beata Nycz — Gerlich, Dyrektor Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej
w Swierklafcu, poinformowata, ze od wrzeénia br. zostata zatrudniona doktor o specjalizacji

pediatra.

Przewodniczacy Rady Gminy zwrdcit sie z zapytaniem, czy budzet SP ZOZ jest wystarczajacy, aby

zatrudni¢ dodatkowego pracownika, ktéry zajmowat sie sprawami administracyjnymi.

Pani Beata Nycz — Gerlich, Dyrektor Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej
w Swierklaricu, poinformowata, ze z Urzedu Pracy zostat zatrudniony pracownik, ktéry po przejsciu

okresu prébnego, bedzie mégt docelowo zajmowaé sie zagadnieniem kontaktu z pacjentem.

Przewodniczacy Rady Gminy Pan Jarostaw Wasaznik wystapit z propozycja, ze mozna rozwazyé
montaz centralki telefonicznej, ktéra bedzie informowa¢ pacjentéw o zajetej linii i wskazywaé mniej

wigcej czas oczekiwania, badz ilo$¢ osdb oczekujgcych na linii.



Wojt Gminy Pan Marek Cyl przedstawit jak postrzegani byli lekarze w poszczegdlnych etapach
rozwoju pandemii COVID - 19. W dalszej czesci wyrazit swoja opinie, ze hejt, ktdry szerzy sie

w intrenecie i na portalach spotecznosciowych powinien by¢ zwalczany, gdyz ludzie nie sg w sieci
anonimowi i w przypadku naruszen zwigzanych z atakiem na drugg osobe, mozna zlokalizowac¢ kto
wystat dang wiadomos¢ lub dodat komentarz. Nastepnie wyrazit swojg opinig, ze dobrym
rozwigzaniem bytoby przedstawienie danych liczbowych zwigzanych z dziatalnoscig Osrodkow
Zdrowia w Gminie Swierklaniec i poréwnanie ich z danymi sprzed pandemii. Dodat, ze nalezy
przedstawi¢ rowniez, jakie obowiazki s3 naktadane przez przepisy prawa. Nadmienit, ze trzeba
jasno zaznaczy¢, ze Osrodki Zdrowia w Gminie Swierklaniec nie s zamkniete, tylko funkcjonuja

w zmienionej formule.

Radny tukasz Wylezek zwrdcit sie z zapytaniem, jak wygladajg przygotowania do drugiej fali

epidemii.

Pani Beata Nycz — Gerlich, Dyrektor Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej

w Swierklaiicu, poinformowata, ze na szczeblu paristwowym, grupa epidemiologow

przygotowuje procedure dziatania, ktéra najprawdopodobniej bedzie opierac sig na dwéch
ankietach. Pierwsza z nich bedzie przeprowadzana przez pielegniarke, recepcjonistkg. Natomiast
druga bedzie przeprowadzana przez lekarza rodzinnego. Na tej podstawie lekarz okresli, czy dany
pacjent jest podejrzany o zakazenie koronawirusem. W dalszej czeéci, poinformowata, ze corocznie
wzrost zachorowan jest odnotowywany w trzecim tygodniu wrzesnia, co jest zwigzane

z rozpoczeciem roku szkolnego.

Radny tukasz Wylezek przedstawit sytuacjeg, ktora zostata ukazana w reportazu o pracy stuzby

zdrowia w czasach pandemii.

Pani Beata Nycz — Gerlich, Dyrektor Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej

w Swierklanicu, zaapelowata o wsparcie radnych. W dalszej czesci, poinformowata, ze poczyni kroki
zwigzane z poprawa dostepnosci telefonéw w Oérodkach Zdrowia. W dalszej czesci,
poinformowata, ze istniejg sytuacje, w ktérych pielegniarki nie moga odebraé np. w przypadku, gdy

sg prowadzone szczepienia.



Radni tukasz Wylezek oraz Kazimierz Flakus poparli pomyst zwigzany z montazem centralki

telefonicznej.

Radny Kazimierz Flakus przedstawit sytuacje w szkotach podstawowych w zwigzku z rezimem

sanitarnym.

Wojt Gminy Pan Marek Cyl zadeklarowat, ze wesprze dziatania zwigzane m.in. z przekazaniem
informacji do mieszkacédw zwigzanych z dziatalnoscig Osrodkéw Zdrowia w Gminie Swierklaniec
oraz przedstawieniem co moze sig wydarzy¢ w przysztosci, w formie komunikatéw zamieszczonych

na stronach internetowych oraz mediach spotecznosciowych Urzedu Gminy.

Ad. 3.

Wobec wyczerpania porzadku obrad Zastepca Przewodniczacego Komisji O$wiaty, Kultury i Spraw
Spotecznych o godz. 17%° zamknat posiedzenie.

Na tym protokét zakoriczono.
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