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dotyczy: pisma z dnia 27 kwietnia 2021 r. za nr BRG.0012.4.31.2021

Szanowny Panie Wojcie,

W odpowiedzi na skierowane pismo z dnia 27 kwietnia 2021 r. o numerze wskazanym powyzej,
w zakresie materii pisma, i ,probleméw” podnoszonych przez Radnych w ramach przywotywanego
posiedzenia Komisji Oswiaty, Kultury i Spraw Spotecznych w zakresie termindéw szczepien przeciwko
COVID - 19 pragne jako Dyrektor Samodzielnego Publicznego Zakiadu Opieki Zdrowotnej
w Swierklancu wyjasni¢, ze w calym okresie trwania epidemii w kraju, jest to w istocie pierwsza
sygnalizacja jakiegokolwiek problemu zwigzanego z funkcjonowaniem Tutejszej Placowki jako
udzielajgcej swiadczer zdrowotnych mieszkancom naszej Gminy.

Odnoszgc sie zas do szczegdtowo opisanych kwestii w pismie, pragne wyjasni¢ co nastepuje

(1) zapewniam, ze wszelkie obowigzki informacyjne Naszej placowki jako podmiotu
zapewniajgcego podstawowa opieke zdrowotng w zakresie warunkow udzielania tzw. teleporad
sg i byly wypetiane przez personel Placowki prawidiowo. Placowka nasza o wszelkich
warunkach — tak formalnych jak i merytorycznych — informuje w siedzibie Placowki
i telefonicznie, za$ na stronie internetowej, godziny przyje¢ nie zostaly w zaden sposob
ograniczone, a jedynie skierowano prosbe o telefoniczne umawianie porad.

(2) co nad wyraz istotne w $wietle ,probleméw” opisywanych w pismie z dnia 27 kwietnia 2021 r.,
nie zostata w zaden sposéb ograniczona dostepno$¢ do porad osobistych przez pacjentow
w tutejszej Placéwce. Zaznaczam, ze okolicznosci zwigzane z udzielaniem osobistych
konsultacji medycznych zawsze dotyczg pacjentow, ktdrzy nie wyrazili zgode na teleporade (nie
stwierdzono jakichkolwiek odméw udzielenia swiadczenia bezposrednio w placéwce) lub dzieci
ponizej 6 lat, jak réwniez w sytuacjach medycznych wymagajgcych kazdorazowo osobistych
kontaktow pacjenta z lekarzem, a to w szczegélnosci w sytuacji stwierdzonych chorob
przewlektych z uwzglednieniem faktow pogorszenia lub zmian objawéw czy podejrzenia
choroby nowotworowej. Informuje przy tym, ze zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
w sytuacjach podejrzenia zakazenia wirusem SARS-CoV-2 czy w sytuacjach, w ktérych
zachodzi jedynie konieczno$¢ wydania stosownego medycznego zalecenia, czy wystawienia
tzw.: e-zwolnienia, e-recepty, e-skierowania, czy zaswiadczenia o stanie zdrowia w ogole, tele
porady majg pierwszenstwo przed osobistym udzieleniem tychze $wiadczen, przy czym
ponownie akcentuje, nie odnotowano zadnego przypadku, w ktérym porada lekarska osobista
nie odbyta sie w sytuacji, gdy zadat tego pacjent.

(3) do Dyrekcji Osrodka Zdrowia nie wplynely zadne skargi, czy zastrzezenia dotyczgce
niemozliwo$ci obiektywnej nawigzania potaczen telefonicznych z placowkg — przy czym
rozumiem, ze zwiekszenie obcigzen linii poprzez potaczenia telefoniczne zwigzane
z wystepujgcg epidemig, mogg wskazywaé na subiektywny brak mozliwosci nawigzania



potaczenia w konkretnym momencie przez pacjenta. Niemniej jednak personel tutejszej
Placowki reagowat i reaguje na kazde zgtoszenie telefoniczne.

Wskazujgc na powyzsze, dziatajgc jako Dyrektor tutejszej Placowki — ale i jako lekarz specijalista
medycyny ogdlnej i pediatra — potwierdzam, ze obecnie wystepujgca i opisywana w Pana pismie
sytuacja faktyczna udzielania teleporad, zmienita istotnie charakterystyke procesu diagnostyczno
—leczniczego pacjentdbw w ogdle — na co réwniez stusznie zwracajg uwage Radni w swoich
wystgpieniach. Podkreslam przy tym, ze konieczno$¢ udzielania teleporad i dziatania Placowki w takiej
formule wynika:

1/ po pierwsze: z sytuacji faktycznej w jakiej przyszto nam funkcjonowac od ponad roku - stanu epidemii
w kraju - oraz

2/ po drugie, z sytuacji prawnej dotyczacej Naszej Placowki i zasad dziatania Personelu wynikajgcej
z obowigzujgcych przepiséw: przykladowo jedynie, acz nie wylgcznie: z przepisow Rozporzadzenia
Ministra Zdrowia z dnia 12 sierpnia 2020 r. w sprawie standardu organizacyjnego teleporady w ramach
podstawowej opieki zdrowotnej (Dz. U z 2020 r. poz. 1395 ze zm), oraz Rozporzgdzenia tegoz Ministra
Zdrowia z dnia 8 pazdziernika 2020 r. w sprawie standardu organizacyjnego opieki zdrowotnej nad
pacjentem podejrzanym o zakazenie lub zakazonym wirusem SARS-CoV-2 (Dz.U. poz. 1749, 1873
1204 ze zm). W tym ostatnim zakresie pragne réwniez podkre$li¢, ze wszystkie dynamiczne, czeste
i znaczace - co wydaje sie by¢ procesem obserwowanym powszechnie —zmiany stanu prawnego w tym
zakresie sg bezzwtocznie uwzgledniane przez Placowke i Personel w procesie udzielania mieszkancom
Swiadczen zdrowotnych.

Ostatecznie za$, odnoszac sie do podnoszonych w pismie z dnia 27 kwietnia 2021 r. kwestii zwigzanych
z organizacjg szczepien w tutejszej Placowce, wyjasniam, ze tutejsza Placdéwka nie ma wptywu na
dziatanie elektronicznych systemoéw rejestracyjnych pacjentéow prowadzonych przez podmioty
odpowiedzialne w systemie, nie ma réwniez wplywu na okolicznosci dostepnosci szczepionek, logistyki
czy inne. Obowigzki za$ wykonywania szczepien sg realizowane na biezgco w petnym zakresie
i z niewatpliwym zaangazowaniem Personelu tutejszej Placdwki. Chciatabym jedynie zwréci¢ uwage,
ze dostepne obecnie systemy, majgce na celu rejestracje szczepienia, generujg w istocie automatycznie
stosowne terminy szczepien dla os6b w danym momencie sie rejestrujgcych — niezaleznie od uprzednio
ustalonych terminéw dla innych pacjentéw. Réznice w terminach na oczekiwanie w rzeczy samej sg
i wystepuja, a okoliczno$¢ ta wynika z faktu wahan dostepnosci szczepionek w kraju. Dostepno$é ta
— co zndw wydaje sie¢ by¢ wiedzg sygnalizowang powszechnie w mediach — wynika gtéwnie z procesu
logistycznego i dostepnosci preparatu wprowadzanego przez producentéw, na co Placéwka nie ma
wptywu. Przyktadowo: rejestracja pacjenta w okresie kiedy dostepno$¢ szczepionki byta niewielka
automatycznie wydtuzata okres oczekiwania na jej podanie, zas pacjent rejestrujacy sie w okresie
pbézniejszym - gdy pula szczepionek na rynku Polskim byta wieksza - otrzymywat termin oczekiwania
krotszy. Z uwagi na powyzsze, nie wykluczam, ze w stosunku do indywidualnych pacjentow, mogly zajsé¢
sytuacje, w ktdrych osoby starsze (rejestrowane byly wczesniej bezspornie przeciez przy mnigjszych
liczbach dostepnych szczepionek) otrzymywaty w terminy diuzsze w stosunku do os6b mtodszych, ktore
zarejestrowaly sig np. w ostatnim czasie, (gdzie przeciez dostepnos¢ preparatow do szczepien
—roznych producentéw jest obecnie wieksza).

Niewatpliwie jednak, sg to okolicznosci niezalezne od tutejszej Placéwki, czy Naszego Personelu, ktéry
to Personel wykonuje szczepienia dla Mieszkarncow Gminy (ktore to obowigzki sg dodatkowe dla nich
w stosunku do rowniez wykonywanych obowigzkéw podstawowych) w sposdb prawidiowy,
Z zaangazowaniem, niezaleznie od faktu ze Personel ten w dzisiejszych czasach jest nad wyraz
obcigzony, za co pozwole sobie w ramach tego pisma raz jeszcze im podziekowac.

Mam nadzieje, ze powyzsze wyjasnienia sg wyczerpujgce dla Pana Wojta i Radnych podnoszacych
watpliwosci, co do organizacji systemu zdrowia.

Z powazaniem.




