UCHWALA NR ..covcrcnirneinen
RADY GMINY SWIERKLANIEC

zdnia ceeeeevennneenn, 2021 r.

w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciek6w na terenie Gminy
Swierklaniec

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U. 2020,
poz. 713 z pdézn zm.), w zwiazku z art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 2028)

Rada Gminy Swierklaniec
uchwala, co nastepuje:

§ 1. Rada Gminy Swierklaniec uchwala Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie
Gminy Swierklaniec.

§ 2. Wykonanie uchwaty powierza sie Dyrektorowi Zaktadu Wodociggéw i Kanalizacji w Swierklancu.

§ 3. Z chwilg uzyskania mocy obowigzujacej niniejszej uchwaly traci moc uchwata nr VIII/76/19 Rady
Gmlny Swierklaniec zdnia 29 kwietnia 2019 r. w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczenia wody
i odprowadzenia Sciekdw.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewddztwa Slaskiego.
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Zalgcznik do uchwaty Nr ....................
Rady Gminy Swierklaniec

Zdni@.....ooeeueeeannn.. 2021 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania §ciek6w na terenie Gminy Swierklaniec

Rozdzial 1.
PRZEPISY OGOLNE

§ 1. Regulamin okresla prawa i obowigzki przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcéw
ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode przeznaczong do spozycia przez ludzi za pomoca urzadzen
wodociggowych oraz zbiorowego odprowadzania $ciekéw za pomoca urzadzefi kanalizacyjnych na terenie
gminy Swierklaniec. Zakres przedmiotowego regulaminu okre§la ustawa zdnia 7 czerwca 2001 roku
o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (tekst jednolity: Dz. U. z 2020 .
poz. 2028).

§ 2. 1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,,Ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca
2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (tekst jednolity: Dz. U.
72020 r. poz. 2028).

2. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) ustawa- ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu
Sciekdw (tekst jednolity: Dz. U. z 2020 r. poz. 2028),

2) odbiorca- odbiorca ustug, o ktérym mowa w art., 2 pkt. 3 ustawy,

3) przedsigbiorstwo- przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne, o ktérym mowa w art. 2 pkt. 4 ustawy,
4) umowa- umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzenie $ciekow, o ktérej mowa w art. 6 ustawy,

5) wodomierz gtéwny- przyrzad pomiarowy, o ktérym mowa w art. 2 pkt. 19 ustawy,

6) urzadzenie pomiarowe- przyrzad pomiarowy mierzacy ilo$¢ odprowadzanych $ciekdéw, o ktérym mowa
w art. 2 pkt. 15 ustawy.

Rozdzial 2.
MINIMALNY POZIOM USEUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE W ZAI?RESIE’DOSTARCZANIA WODY
T ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 3. Przedsigbiorstwo, zgodnie zprzepisami ustawy, w zakresie dostarczania wody ma obowigzek
zapewnic:

1) dostarcza¢ odbiorcy ustug wode przeznaczong do spozycia przez ludzi w ilosci nie mniejszej niz 0,5 m? na
dobe, to jest 180 m? rocznie,

2) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody
w wymaganej ilosci i pod odpowiednim ci$nieniem oraz dostaw wody i odprowadzania $ciekéw w sposéb
ciggly i niezawodny z zastrzezeniem wyjatkow okreslonych w art. 8 ust. 1 ustawy,

3) w przypadku dostarczania wody z posiadanej sieci wodociagowej, zapewni¢ dostawe wody pod cisnieniem
nie mniejszym niz 0,05 MPa mierzonego u wylotu na zaworze za wodomierzem gtéwnym zainstalowanym
na przytaczu wodociggowym,

4) prowadzi¢ regularng wewnetrzna kontrolg jakosci dostarczanej wody przeznaczonej do spozycia przez
ludzi,

5) zapewni¢ nalezytg jakos¢ dostarczanej wody odpowiadajacej wymaganiom bakteriologicznym,
fizykochemicznym oraz organoleptycznym okreslonym w rozporzadzeniu wydanym na podstawie
art. 13 Ustawy przez ministra wtasciwego do spraw zdrowia, w porozumieniu z ministrem wiasciwym do
spraw gospodarki wodnej okreslajacym wymagania dotyczace jakosci wody przeznaczonej do spozycia
przez ludzi.

§ 4. W zakresie odbioru Sciekdw przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowiazane:
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1) przyjmowaé do posiadanej sieci kanalizacyjnej $cieki wprowadzane przez odbiorcow ustug, wilosci
nie mniejszej niz 0,5 m? na dobg, to jest 180 m? rocznie,

2) zapewni¢ ciagly odbidr Sciekdéw o stanie iskladzie zgodnym z aktualnie obowigzujgcymi przepisami
i obowiazujacg umowsg o odprowadzanie Sciekdw,

3) odprowadza¢ wprowadzone $cieki do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych,

4) przedsigbiorstwo ma prawo do przeprowadzania biezacej kontroli ilosci i jakosci wprowadzanych Sciekow
oraz kontroli przestrzegania umownych ustalen dotyczacych technicznych warunkéw przytaczenia do sieci
wodociggowe]j i kanalizacyjne;j.

§ 5. Obowiazki odbiorcéw ustug okresla umowa zawarta pomiedzy przedsiebiorstwem wodociggowo-
kanalizacyjnym a odbiorca ustug.

Rozdzial 3.
SZCZEGOLOWE WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 6. 1. Swiadczenie uslug zaopatrzenia w wode i odbioru §ciekéw odbywa si¢ w oparciu o pisemng umowe
zawartg miedzy przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym, a odbiorcg ustug, zgodnie z art. 6 Ustawy.

2. Umowa oktorej mowa wust. | moze zostaé zawarta w lokalu przedsiebiorstwa wodociaggowo-
kanalizacyjnego lub poza nim.

3. W przypadku zawarcia umowy poza lokalem przedsiebiorstwa, odbiorcy ustug bedacemu konsumentem
przystuguje prawo odstapienia od takiej umowy w terminach ina zasadach okre§lonych w ustawie z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2020 r. poz. 2028).

4. W terminie do 14 dni od dnia ztozenia przez przysztego odbiorce ustug wniosku o zawarcie umowy,
o ktorym mowa w § 6 niniejszego Regulaminu, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne sporzadza
i przedktada przysztemu odbiorcy ustug projekt umowy o zaopatrzenie w wode (i) lub odprowadzenie $ciekow.

5. Zawarcie umowy powinno nastapi¢ niezwlocznie nie pdézniej niz w terminie 30 dni od dnia zlozenia
kompletnego wniosku.

6. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia na swojej stronie internetowej aktualnie
obowiazujace ogdlne warunki umow, o ile sie nimi poshuguje.

7. Umowa o zaopatrzenie w wodg (i) lub odprowadzanie Sciekéw moze by¢ zawarta na czas okreslony lub
nieokreslony.

8. Umowa zawiera w szczegodlnosci postanowienia wskazane w art. 6 ust. 3 Ustawy.
9. Umowa okre$la miejsce wykonywania ustugi dostawy wody i odbioru sciekow.
10. Zmiana warunkéw umowy nastepuje w drodze aneksu do umowy sporzadzonego w formie pisemne;j.

11. W przypadku zmiany stanu prawnego nieruchomosci przylaczonej do sieci przedsigbiorstwa,
skutkujacej zmiang Odbiorcy, Przedsigbiorstwo zawiera umowe znowym Odbiorca, z zachowaniem
dotychczasowych warunkéw technicznych swiadczenia ustug i tresci Umowy.

§ 7. Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekéw z przedsiebiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym powinien zawieraé:

1) imig, nazwisko (lub nazwg), numer o ile wnioskodawca prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza) oraz adres
zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy,

2) wskazanie nieruchomosci, co do ktérej wnioskodawca chce zawrzeé umowe,

3) o$wiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomo$é jest podtaczona do sieci wodociagowej przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego, czy tez posiada wilasne ujecie wody,

4) o$wiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomos¢ jest podtaczona do sieci kanalizacyjnej przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego, czy tez wprowadza Scieki do zbiornika bezodptywowego lub przydomowe;j
oczyszczalni $ciekow,

5) oswiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczang wode,

6) o$wiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju Scieki beda odprowadzane przez wnioskodawce na podstawie
zawartej umowy (przemystowe, bytowe albo komunalne).
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§ 8. Wniosek wtasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych
0 zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne z osoba
korzystajaca z lokalu powinien zawiera¢ elementy wskazane w § 5 Regulaminu, a ponadto:

1) imig, nazwisko (lub nazwe), numer PESEL (w celach windykacyjnych) lub REGON, numer NIP (jesli
osoba taka go posiada) oraz adres osoby korzystajacej zlokalu, co do ktérej sktadany jest wniosek
0 zawarcie umowy wraz z umocowaniem do ztozenia wniosku w imieniu i na rzecz tej osoby,

2) wskazanie lokalu, co do ktérego wnioskodawca zada zawarcia umowy,

3) o$wiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osoby korzystajacej zlokalu o zasadach rozliczen,
o ktérych mowa wart. 6 ust. 6 pkt 314 Ustawy, oraz o obowiazku regulowania dodatkowych optat
wynikajacych z taryf za dokonywane przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne rozliczenie.

Rozdzial 4.
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT USTALONE W TARYFACH

§ 9. 1. Podstawg ustalenia ilo$ci pobranej wody lub wprowadzonych $ciekow stanowia: wodomierz gtéwny,
urzadzenie pomiarowe, przecigtne normy zuzycia lub $redniego prognozowanego zuzycia wody w okresach
pomiedzy odczytami.

2. [loé¢ wody dostarczanej do nieruchomosci ustala si¢ na podstawie wskazania wodomierza gtéwnego, a w
przypadku jego braku- w oparciu o przecietne normy zuzycia wody, zas ilos¢ odprowadzonych $ciekéw ustala
sie na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych.

3. W razie braku urzadzen pomiarowych ilo$¢ odprowadzonych Sciekéw ustala si¢ na podstawie umowy,
o ktorej mowa w art. 6 ustawy jako réwng ilosci pobranej lub okreslonej w umowie.

4. W rozliczeniach ilosci odprowadzonych s$ciekéw ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sie
wytacznie w przypadkach, gdy wielkos¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego
wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

5. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gléwnego ilo$¢ pobranej wody ustala
sie na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem nieprawidtowego dziatania
wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku
ubieglego do iloczynu $redniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubiegltym i liczby miesiecy nieprawidtowego
dziatania wodomierza.

6. Stosowanie przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne cen istawek optat wynikajacych
z nowych, podanych do wiadomosci publicznej taryf, nie wymaga odrebnego informowania odbiorcéw ustug
o ich rodzajach ani wysokosci.

§ 10. 1. Podstawa obcigzenia odbiorcy ustug nalezno$ciami za ustugi dostarczenia wody i (lub)
odprowadzania $ciekow swiadczone przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest faktura.

2. Datg, forme isposob zaptaty Przedsigbiorstwo okresla w fakturze, zgodnie zzawarta umowg
o zaopatrzenie w wodeg i (lub) odprowadzanie $ciekow.

3. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami ushug sg rowniez osoby korzystajace
z poszczegdlnych lokali, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wystawia odrebng fakture zarzadcy lub
wlascicielowi takiego budynku wielolokalowego oraz odrgbne faktury osobom korzystajacym z lokali, Iub
wylacznie odbiorcom ustug bedacych osobami korzystajacymi zlokali, zktorymi przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne zawarlto odrgbng umowe o zaopatrzenie w wodg i odprowadzenie Sciekow.

Rozdzial 5.
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI

§ 11. 1. Przytaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na pisemny
whniosek ztozony przez osobg ubiegajaca si¢ o przytaczenie.

2. Wniosek o wydanie warunkéw przytaczenia do sieci poza informacjami, o ktérych mowa w art. 19a
ust. 4 moze zawierac:

1) numer telefonu,
2) adres poczty elektronicznej,

3) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody lub odprowadzania Sciekow,
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4) w przypadku wystgpienia w imieniu inwestora pelnomocnika — pisemne upowaznienie inwestora dla
pelnomocnika.

3. Po pisemnym potwierdzeniu daty ztozenia wniosku o wydanie warunkéw przytaczenia do sieci, Zaklad
dokonuje kwalifikacji terminu jego rozpoznania i wydaje warunki badZz odmawia ich wydania w terminach
okreslonych w ustawie.

4. W przypadku stwierdzenia przez Zaklad, ze ztozony wniosek o wydanie warunkéw przytgczenia do sieci
nie zawiera co najmniej wszystkich informacji, o ktérych mowa w art. 19a ust. 4 ustawy Zaktad informuje
pisemnie podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie o terminie i zakresie uzupetnienia wniosku.

5. Warunki techniczne, o ktérych mowa w ust. 4 powinny zawieraé:
1) miejsce i sposob przytaczenia nieruchomodci do sieci,
2) maksymalng ilo$¢ Sciekow odprowadzanych z nieruchomodci, ich rodzaj,
3) okres waznosci wydanych warunkow przytaczenia, ktéry nie moze by¢ krotszy niz dwa lata,
4) zatacznik graficzny.

6. W przypadku braku mozliwosci wydania warunkéw przytaczenia do sieci informacja ta przekazywana
jest podmiotowi ubiegajacemu si¢ o przytaczenie w formie pisemnej wraz zuzasadnieniem w terminie
okreslonym w ustawie.

Rozdzial 6.
TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§ 12. 1. Dostepnos¢ ustug wodociggowo-kanalizacyjnych jest uzalezniona od:
1) istnienia urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu Zaktadu,

2) mozliwosci  technicznych urzadzen Zaktadu wynikajacych ztechnologii dostarczania wody
i odprowadzania Sciekdéw, przez co rozumie si¢ faktyczne mozliwosci pozyskania przez Zaktad wody
nadajagcej si¢ do spozycia przez ludzi (wydajno$¢ studni glebinowej) lub jej dostawy, jak rowniez
mozliwosci odbioru i oczyszczania $cickow (wydajnos$é oczyszezalni),

3) mozliwosci zachowania minimalnego poziomu $wiadczonych ustug dla wczesniej podiaczonych
odbiorcow,

4) posiadania tytulu prawnego do urzadzen wodociagowych lub kanalizacyjnych przez przedsiebiorstwo
kanalizacyjne.

2. Zaklad wydaje ,,Warunki przyfaczenia do sieci wodociagowej lub sieci kanalizacyjnej”, o ile spetnione
sg przestanki okreslone w ust. 1.

3. Podmiot ubiegajacy si¢ o przytaczenie do sieci przed rozpoczeciem budowy ipo sporzadzeniu dla
przytaczy planu sytuacyjnego na kopii aktualnej mapy zasadniczej lub jednostkowej, przedklada
przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu sporzadzony plan celem sprawdzenia przez przedsiebiorstwo,
czy uwzglednia wydane warunki przytaczenia do sieci.

4. Zaktad ma obowigzek zapewnia¢ budowe oraz modernizacj¢ urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych
w zakresie uzgodnionym w wieloletnim planie rozwoju i modernizacji urzgdzen wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych bedacych w jego posiadaniu, w ramach posiadanych $rodkéw finansowych.

5. Techniczne mozliwosci dostgpu do ustug wodociaggowo-kanalizacyjnych przedsigbiorstwo zapewnia
poprzez udostgpnienie wszystkim zainteresowanym aktualnego wieloletniego planu rozwoju i modernizacji
urzadzen wodociggowych iurzadzen kanalizacyjnych, zwylaczeniem przypadku, o ktérym mowa
w art. 21 ust. 7 Ustawy.

6. Warunki techniczne okredlajace mozliwosci dostgpu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych
w konkretnym przypadku wyznaczajq:

1) warunki przytaczenia,
2) umowa o przylgczenie.

7. Wykonanie przyfgczy wodociagowych i kanalizacyjnych umozliwia korzystanie z ustug §wiadczonych
przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.
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8. Wykonanie przylacza wodociggowego lub kanalizacyjnego jest mozliwe gdy bedace w posiadaniu
przedsigbiorstwa urzadzenia wodociggowe i kanalizacyjne umozliwiajg zapewnienie realizacji dostaw wody
w wymaganej ilosci i pod wymaganym ci$nieniem oraz odprowadzanie $ciekdw w sposéb ciagly i niezawodny,
a takze zapewnienie nalezytej jakosci §wiadczonych ustug.

9. W przypadku mozliwosci przylaczenia nieruchomosci do sieci, przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne wydaje na wniosek inwestora, warunki techniczne przyfaczenia okreslajgce parametry techniczne
wykonania projektowanych robét, warunki odbioru przylaczy oraz warunki zawarcia umowy.

10. Przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne wydaje pisemne uzgodnienie, o ktorym mowa
w ust. 3 niezwlocznie po ztozeniu kompletnej dokumentacji technicznej.

11. Zakres dokumentacji technicznej okre$lajg warunki przytaczenia.

12. Kazda nieruchomo$¢ powinna by¢ przytaczona do sieci jednym, odrebnym przytaczem wodociggowym
lub kanalizacyjnym.

13. Odbiorcy zabrania si¢ lokalizacji budynkéw budowli oraz nasadzania drzew ikrzewdw na sieciach
wodociggowych w pasie o szerokosci 2 m oraz na sieciach kanalizacyjnych w pasie o szerokosci 2 m, chyba, ze
przedsi¢biorstwo wyda pisemna zgode na odstgpstwo.

Rozdzial 7.
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-
KANALIZACYJNE WYKONANEGO PRZYYACZA

§ 13. 1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przytacza wodociagowego i/lub przylgcza kanalizacyjnego
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodno$ci wykonanych prac z wydanymi
przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne warunkami przytaczenia do sieci wodociggowej i/lub sieci
kanalizacyjnej, w tym wykonana na podstawie wydanych warunkéw przyfaczenia dokumentacjg techniczng
przytacza wodociggowego i/lub przytacza kanalizacyjnego.

2. Odbior czedciowy oraz koncowy przylaczy jest przeprowadzany przy udziale upowaznionych
przedstawicieli stron na podstawie pisemnego zgloszenia préby/odbioru, ztozonego w Zakladzie z co najmniej
5 dniowym wyprzedzeniem przed przystapieniem do planowanych prac.

3. Odbioru przylacza dokonuje si¢ przed zasypaniem przylacza. Odbidr prac ulegajacych cze$ciowemu
zakryciu (zasypaniu) podmiot przylaczany jest zobowigzany zglasza¢ Zaktadowi przed zakryciem
(zasypaniem).

4. Przed zasypaniem podmiot przytgczany wykonuje inwentaryzacj¢ zgodnie z odrgbnymi przepisami.
5. Odbidr koficowy nastgpuje na pisemny wniosek inwestora (wykonawcy).

6. Odbior koficowy dokonywany jest na podstawie kofcowego protokotu odbioru technicznego wedhug
zasad okreslonych w warunkach przylaczenia umowy o przytgczenie.

7. Protokdt odbioru technicznego przytacza powinien zawieraé:
1) date odbioru,

2) przedmiot odbioru z wyszczegélnieniem przeznaczenia przylacza (rodzaju: wodociagowe, kanalizacyjne),
srednicy, materiatéw i dtugosci, rodzaj odprowadzanych $ciekéw dla przylacza kanalizacyjnego,

3) sktad komisji, w tym: wykonawce i uzytkownika,
4) adres nieruchomosci, do ktérej wykonano podiaczenie,
5) podpisy cztonkéw komisji.

8. Protokot koncowy stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania podtgczenia i jego podpisanie przez
strony upowaznia Odbiorcg do ztozenia pisemnego wniosku o zawarcie Umowy.

9. Po dokonaniu pozytywnego odbioru technicznego izawarciu umowy o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie Sciekéw nastepuje montaz przyrzadéw pomiarowych.
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Rozdzial 8.
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG
I ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANE’J WOD,Y I WPROWADZANYCH DO SIECI
KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 14. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcow
o planowanych przerwach Iub ograniczeniach w dostawie wody, wsposéb zwyczajowo przyjety
z wyprzedzeniem co najmniej 3 dniowym.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma réwniez obowigzek poinformowaé odbiorcow,
W sposob zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach Iub ograniczeniach w dostawie
wody, o ile przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3. W przypadku budynkéow wielolokalowych, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze
o0 zdarzeniach wskazanych w ust. 2 poinformowaé wiasciciela lub zarzadce budynku nieruchomosci oraz osoby
korzystajace z lokali, zktérymi przedsigbiorstwo zawarto umowy o zaopatrzenie w wod¢ i odprowadzenie
Sciekow.

4, W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowiazek zapewni¢ zastgpczy punkt poboru wody
i poinformowac o tym fakcie odbiorcow ustug, wskazujac lokalizacj¢ zastepczego punktu poboru wody.

5. W przypadku przerwy trwajacej do 12 godzin przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest
zobowigzane, w miare swoich mozliwosci technicznych i organizacyjnych, zapewnié zastgpczy punkt poboru
wody. O lokalizacji zastepczego punktu poboru wody przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
poinformuje odbiorcéw ustug.

6. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze zamknaé przytacze wodociggowe lub kanalizacyjne
w przypadkach wskazanych w art. 8 ust. 1 ustawy.

Rozdzial 9.
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, A W SZCZEGOLNOSCI SPOSOBY
ZALATWIAN IA REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZA’CYCH ]
W SZCZEGOLNOSCI ZAKEOCEN W DOSTAWIE WODY I ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 15. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania odbiorcom ustug
wszelkich istotnych informacji w szczego6lnosci dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorce¢ ustug umowy o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie sciekow,

2) wystepujacych zaktocen w dostawach wody lub odprowadzaniu $ciekdéw, w tym o planowanych przerwach
w $wiadczeniu ustug,

3) wystepujacych awariach urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych.

§ 16. 1. Kazdy odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne umowy, w szczegdlnosci ilosci ijakosci $wiadczonych ustug
oraz wysokoS$ci naliczonych optat za te ushugi i funkcjonowania przyrzadéw pomiarowych niezaleznie od ich
wiasnosci.

2. Reklamacja moze by¢ sktadana w dowolnej formie (ustnie, telefonicznie, e-email, pisemnie, itp.), po
powzigciu informacji o wystgpieniu zdarzenia stanowiacego podstawe jej ztozenia.

3. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowiazane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej
zwtloki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 14 dni od dnia ztozenia reklamacji w siedzibie przedsiebiorstwa
wodociagowo-kanalizacyjnego lub jej dorgczenia przedsigbiorstwu wodociagowo-kanalizacyjnemu w inny
sposob.

4. Przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne wstrzyma rozpatrzenie reklamacji w przypadku
zaniechania udostepnienia nieruchomosci przez odbiorce.

§ 17. W siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego winny by¢ udostepnione wszystkim
zainteresowanym:

1) aktualnie obowiazujace na terenie gminy Swierklaniec taryfy,
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2) tekst jednolity ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania scickéw, obowigzujacy na terenie gminy
Swierklaniec”,

3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody,

4) aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych iurzadzen kanalizacyjnych,
z wylgczeniem przypadku, o ktérym mowa w art. 21 ust. 7 Ustawy.

Rozdzial 10.
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 18. 1. W przypadku poboru wody na cele ppoz. z urzadzen wodociggowych, ktérymi woda dostarczana
jest dla innych odbiorcow, jednostka przekazuje Przedsiebiorstwu informacje o ilosci pobranej wody.

2. Tloé¢ wody pobranej na cele ppoz. wraz z okresleniem nieopomiarowanych punktéw jej poboru jest
ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke Strazy Pozarnej.

§ 19. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe zurzadzen bedacych w posiadaniu
Przedsigbiorstwa zobowigzani sg do powiadomienia Przedsiebiorstwa o miejscu pozaru.

§ 20. 1. Przedsigbiorstwo obcigza gmine za wode pobrang na cele przeciwpozarowe stosujgc ceny ustalone
w taryfie moze tez zawrze¢ Umowe z gming, w ktorej okreslone zostang zasady rozliczen za pobrana wodg¢ na
cele przeciwpozarowe jak i inne cele wymienione w art. 22 Ustawy.

2. Rozliczenia za wode pobrana na cele przeciwpozarowe dokonywane sg za okres kwartalny na podstawie
deklaracji Strazy Pozarne;j.

Rozdzial 11.
PRZEPISY KONCOWE

~ §21.Z dniem wejscia w zycie niniejszej uchwaly traci moc uchwata nr VIII/76/19 Rady Gminy
Swierklaniec z dnia 29.04.2019 r. w sprawie regulaminu dostarczenia wody i odprowadzenia Sciekdw.

. §22. Uchwata wchodzi w zycie w ciagu 14 dni od dnia ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym Wojewodztwa
Slagskiego.
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Uzasadnienie

Projekt uchwaty zostat sporzadzony w zwigzku ze zmiang ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzeniu $ciekéw (t.j. Dz. U. 22020 r., poz. 2028). Ostatnie nowelizacje odmiennie
okreslity zasady zwiazane z wydawaniem warunkow przytaczenia do sieci. Wskazuja m.in. nowe terminy na
wydanie warunkéw przytaczenia do sieci, obligatoryjne elementy wniosku o ich wydanie, termin wazno$ci
warunkow. W nowelizacji wyraznie tez zakazano pobierania optat za wydanie warunkow przytaczenia do
sieci oraz za odbidr, wiaczenie przytacza do sieci i za innego rodzaju zezwolenia z tym zwigzane (art. 19a).

Wobec powyzszego dotychczas obowigzujacy Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na
terenie Gminy Swierklaniec zostal dostosowany we wlasciwym zakresie do obowiazujacych obecnie
przepisow. Projekt regulaminu zostat przestany do zaopiniowania przez organ regulacyjny, ktérym jest
Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.
Postanowieniem nr GL.RZT.71.17.2021.ES zdnia 12 maja 2021 r. w/w organ przedstawil opini¢ do
projektu regulaminu zawierajacg pewne uwagi. Po dokonaniu analizy tej opinii poddano weryfikacji projekt
regulaminu uwzgledniajac wigkszos¢ uwag w/w organu regulacyjnego.

Wobec powyzszego, zgodnie z art. 19 ust. 3 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode 1 zbiorowym
odprowadzaniu sciekéw, Rada Gminy powinna przyja¢ nowy regulamin dostarczania wody i odprowadzania
$ciekdw na terenie Gminy Swierklaniec.
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ZARZADZENIE NR 0050.126.2021
WOJTA GMINY SWIERKLANIEC

z dnia 10 czerwca 2021 r.

w sprawie przeprowadzenia konsultacji spolecznych projektu uchwaly w sprawie uchwalenia
Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Scieké6w na terenie Gminy Swierklaniec

Na podstawie art. 30 ust.] ustawy zdnia 8 marca 1990r. osamorzadzie gminnym (tj. Dz. U.
2020 poz. 713 zpozn. zm.), art. 5 ust. 2 pkt 3 ustawy zdnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku
publicznego i wolontariacie (t.j. Dz. U. 2020, poz. 1057), w zwigzku z Uchwatg Nr 11/11/10 Rady Gminy
Swierklaniec z dnia 10 grudnia 2010 r. w sprawie okreslenia szczegbtowego sposobu konsultowania projektow
aktow prawa miejscowego z organizacjami pozarzadowymi i innymi podmiotami zarzgdzam, co nastgpuje:

§ 1. Postanawia sie przeprowadzi¢ konsultacje spoleczne projektu uchwaly w sprawie uchwalenia
Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Swierklaniec

§ 2. 1. Konsultacje obejmuja swoim zasiggiem teren Gminy Swierklaniec i moga w nich uczestniczyé
podmioty okreslone w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziafalnosci pozytku publicznego io
wolontariacie, ktére prowadzg swojg dziatalnos¢ statutow na terenie Gminy Swierklaniec lub dzialajg na rzecz
mieszkancow Gminy Swierklaniec.

2. Konsultacje polega¢ begda na przekazaniu opinii na temat projektu uchwaly w sprawie uchwalenia
Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Swierklaniec, drogg elektroniczng
na adres e-mail: kancelaria@ugswierklaniec.pl.

§ 3. Termin przeprowadzenia konsultacji spotecznych ustala si¢ na okres od dnia 16.06.2021 r. do dnia
22.06.2021 r.

§ 4. Konsultacje zostang przeprowadzone w formie zamieszczenia projektu uchwaty na stronie internetowe;j
www.bip.swierklaniec.pl ~w zaktadce ,,Konsultacje spoteczne”.

§ 5. Projekt uchwaty w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $cickow na
terenie Gminy Swierklaniec stanowi zatacznik do niniejszego zarzadzenia.

§ 6. Odpowiedzialny za przeprowadzenie konsultacji jest Referat Gospodarki Komunalne;j.
§ 7. Nadzér nad wykonaniem zarzadzenia powierza si¢ Sekretarzowi Gminy.

§ 8. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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