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WPROWADZENIE

Osrodek Pomocy Spotecznej w Swierklancu przedstawia sprawozdanie podsumowujgce
dziatania realizowane na przestrzeni 2024 roku. Dokument odzwierciedla stale rozbudowywang oferte
wsparcia, rosngcy potencjat kadry Osrodka i otwarto$¢ do angazowania sie w réznorodne inicjatywy na
rzecz spotecznosci lokalnej.

Osrodek Pomocy Spotecznej w Swierklaricu pomaga dzieciom i rodzinom, osobom starszym,
Z niepetnosprawnosciami, bezdomnym, chorym oraz innym, ktdére przezywajg rézne sytuacje
kryzysowe. Formy i metody wsparcia dostosowywane sg do indywidualnych potrzeb i sytuacji konkretnej
osoby Ilub rodziny, a pracownicy Os$rodka dzielg sie swojg wiedzg oraz doswiadczeniem
Z potrzebujgcymi.

Zmieniajgca sie sytuacja demograficzna i wzrastajgca populacja osdb starszych powoduje
systematyczny wzrost zapotrzebowania na opieke sprawowang w miejscu zamieszkania. Dlatego tez
w ostatnich latach ustugi opiekuncze oraz ustugi realizowane dla oséb z niepetnosprawnosciami i
starszych staty sie kluczowg formg pomocy Osrodka Pomocy Spotecznej w Swierklancu. Podejmowane
sg dziatania na rzecz seniorow jak rowniez osob z niepetnosprawnosciami, aby zapewni¢ im jak
najlepsza jakos¢ zycia, dbajac jednoczesnie o ich rodzinnych opiekunéw. O$rodek Pomocy Spoteczne;j
systematycznie poszerza swojg dziatalnosé, podejmuje nowe inicjatywy poszukujgc skutecznych
sposobow rozwigzywania problemow swoich klientéw, prowadzi niestandardowe dziatania.

Osrodek nieprzerwalnie realizowat wszystkie zadania, mieszkancy gminy Swierklaniec mieli
zapewnione ustugi opiekuncze, wsparcie pracownikdéw socjalnych, asystenta rodziny, asystenta osoby
z niepetnosprawnosciami czy w ramach opieki wytchnieniowej, a takze w ramach Programu Korpus
Wsparcia Seniorow. Realizowane w terminie byty $wiadczenia z pomocy spotecznej, swiadczenia
rodzinne, z funduszu alimentacyjnego i zadania inne zlecone.

Opisany w sprawozdaniu rocznym katalog zadan realizowanych w 2024 roku przez Osrodek
bedzie w roku 2025 modyfikowany i aktualizowany. Osrodek bedzie realizowat nowe programy oraz
projekty, planuje ubiegac sie o srodki funduszy unijnych oraz bedzie wdrazat innowacyjne rozwigzania.
Czes$¢ obecnie realizowanych przedsiewzie¢ bedzie kontynuowana, niektére w odpowiedzi na
zdiagnozowane potrzeby ulegng zmianie, w tym rozbudowie.

Wszystkie sporzgdzone w sprawozdaniu tabele oparte sg na danych wtasnych Osrodka Pomocy
Spotecznej w Swierklancu. Dla petniejszego obrazu dziatalnoéci Oérodka dane za 2024 r. zostaty
zestawione z danymi za lata 2021-2023.

W okresie sprawozdawczym plan finansowy Os$rodka wynosit ogétem 9.495.642,58 zt,
a wykonanie to kwota 8.686.177,05 zt.
Dane za lata poprzednie:

2021: plan: 20 814 065,45 zt, wykonanie: 20 104 887,10 z

2022: plan 13 792 277,61 zt, wykonanie: 13 420 326,18 zt



2023: plan 7 469 892,64 zt, wykonanie: 7 021 396,44 z

I. Ogélny zakres zadan i kadra Osrodka Pomocy Spotecznej

1.1. Ramy prawne dziatalnosci Osrodka

Osrodek Pomocy Spotecznej w Swierklancu, funkcjonuje w strukturach gminy od 1990 r.,
udzielajgc mieszkancom / klientom wsparcia (nie tylko finansowego), ktére umozliwia im samodzielng
egzystencje, dajgc szanse na zaspokojenie podstawowych potrzeb, wtgczenie spoteczne, skuteczng
realizacje rél spotecznych, a takze szanse na rozwa;.

Osrodek Pomocy Spotecznej w Swierklancu $wiadczyt pomoc na rzecz mieszkancéw gminy,
w szczegolnosci w oparciu o nastepujgce przepisy prawne:

e ustawy o pomocy spotecznej

e ustawy o $Swiadczeniach rodzinnych;

e ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentow;

e ustawy o ustaleniu i wyptacie zasitkow dla opiekunow;

e ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej;

e ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej;

e ustawa o systemie oswiaty - pomoc materialna dla ucznia — stypendia szkolne;
e ustawy o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych;
e ustawy o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem”;

e rzgdowego programu ,Positek w szkole i w domu”;

e innych rozporzgdzen wykonawczych.

Zadania w zakresie pomocy spotecznej, rodzaje swiadczen, zasady i tryb ich udzielania oraz
organizacje pomocy spotecznej okresla ustawa z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej oraz akty
wykonawcze do ww. ustawy. Pomoc spoteczna, zgodnie z art. 15 Ustawy o pomocy spotecznej polega
w szczegolnosci na:

1) przyznawaniu i wyptacaniu przewidzianych ustawg swiadczen;

2) pracy socjalnej;

3) prowadzeniu i rozwoju niezbednej infrastruktury socjalnej;

4) analizie i ocenie zjawisk rodzgcych zapotrzebowanie na swiadczenia z pomocy spotecznej;

5) realizacji zadan wynikajgcych z rozeznanych potrzeb spotecznych;

6) rozwijaniu nowych form pomocy spotecznej i samopomocy w ramach zidentyfikowanych potrzeb.

1.2. Struktura organizacyjna

Szczegotows strukture organizacyjng Osrodka Pomocy Spotecznej w Swierklancu oraz podziat
zadan zawiera Regulamin Organizacyjny Osrodka Pomocy Spotecznej w Swierklancu. W skfad
struktury organizacyjnej Osrodka wchodzg dziaty i samodzielne stanowiska pracy. Na dzien 31 grudnia
2024 roku wewnetrzny podziat organizacyjny przedstawiat sie nastepujgco:
1) Kierownictwo Osrodka:

a) Dyrektor (1 etat);

2) Dziaty Osrodka:



a) Dziat Pomocy Srodowiskowej i Swiadczen (6 etatow);
b) Dziat Swiadczen Rodzinnych (4 etaty);
c) Dziat Ksiegowo — Kadrowy (2 etaty)
3) Samodzielne stanowisko pracy podlegte bezposrednio Dyrektorowi
a) asystent rodziny (1/2 etatu);
b) pomoc administracyjna (1 etat);

c) pracownik gospodarczy (1/2 etatu).

1.3. Kadra - zatrudnienie, podnoszenie kwalifikacji zawodowych

Liczba zatrudnionych pracownikéw Osrodka Pomocy Spotecznej w Swierklancu wedtug stanu na
dzien 31.12.2024 r. wynosita 16 osdb, tj.: 15 etatéw. llos¢ zatrudnionych pracownikéw socjalnych
reguluje art. 110 pkt 11 ustawy o pomocy spotecznej.

Niezbednym warunkiem prawidtowej realizacji zadan pomocy spotecznej jest posiadanie dobrego
zespotu pracownikéw wyposazonego w specjalistyczng wiedze i doswiadczenie. Ustawa 0 pomocy
spotecznej okresla, kto moze zosta¢ pracownikiem socjalnym. Zgodnie z art. 116 ust. 1 moze to by¢
osoba, ktéra posiada dyplom ukonczenia kolegium pracownikéw stuzb spotecznych lub ukonczyta
studia wyzsze na kierunku praca socjalna, lub do dnia 31 grudnia 2013 r. ukonczyfa studia wyzsze
0 specjalnosci przygotowujgcej do zawodu pracownika socjalnego na jednym z kierunkéw: pedagogika,
pedagogika specjalna, politologia, polityka spoteczna, psychologia, socjologia lub nauki o rodzinie lub
ukonczyta studia podyplomowe z zakresu metodyki i metodologii pracy socjalnej w uczelni realizujgcej
studia na kierunku praca socjalna lub w zakresie pracy socjalnej, po uprzednim ukonczeniu studiéw na
jednym z w/w kierunkow.

W ostatnich latach mozna obserwowac staty wzrost liczby realizowanych przez pomoc spoteczng
zadan, co wigze sie z koniecznoscig statego doskonalenia zawodowego, poszerzania posiadanej
wiedzy i umiejetnosci. Rosngce wymagania w stosunku do pracownikéw socjalnych, jak i pracownikéw
obstugi administracyjno — finansowej Osrodka, owocujg corocznym wzrostem poziomu wyksztatcenia
kadry. Zdecydowana wiekszo$¢ pracownikéw legitymuje sie wyksztatceniem wyzszym — 14 oséb.

Pracownicy Osrodka w 2024 r. uczestniczyli w réznego rodzaju kursach, szkoleniach oraz
konferencjach organizacyjnych przez firmy zewnetrzne, podnosili swoje kwalifikacje takze w ramach
samoksztatcenia. Przeprowadzone szkolenia obejmowaty swoim zakresem miedzy innymi nastepujgce
tematy:

— Ustawa o pomocy spotecznej — nowelizacja,

— Ustawa o zmianie niektérych ustaw zwigzanych ze $wiadczeniami na rzecz rodziny,
— Przeciwdziatanie przemocy domowej,

— Dokumentacja w jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej,

— Prawo pracy w OPS — zmiany w 2024 r.



II. System Pomocy Spotecznej

2.1. Kryteria uprawniajace do korzystania z pomocy spotecznej i obowigzujgce procedury

Zgodnie z Art. 2. 1. Ustawy o pomocy spotecznej pomoc spoteczna jest instytucjg polityki
spofecznej panstwa, majgcg na celu umozliwienie osobom i rodzinom przezwyciezanie trudnych sytuaciji
zyciowych, ktérych nie sg one w stanie pokonaé, wykorzystujac wlasne uprawnienia, zasoby
i mozliwosci.

Jesli stato sie cos ztego, jesli osoba znajduje sie w trudnej sytuacji, nie ma gdzie mieszkac¢ czy
za co zy¢ lub jest ofiarg przemocy albo ma ktopoty z dzieémi, moze skorzysta¢ ze wsparcia w osrodku
pomocy spotecznej.

Skorzystac z pomocy spotecznej moga:

o  o0soby z polskim obywatelstwem, ktére mieszkajg i przebywajg w naszym kraju,
o cudzoziemcy, ktérzy mieszkajg i przebywajg w Polsce, a dzieki zezwoleniu moga:
= osiedlac sie,
=  by¢ rezydentem dtugoterminowym panstw Unii Europejskiej (UE),
=  mieszkac przez okreslony czas:
= jako uchodzca (z odpowiednim statusem),
= wramach ochrony uzupetniajgcej,
= wramach zgody na pobyt tolerowany,
o obywatele panstw cztonkowskich UE i Europejskiego Stowarzyszenia Wolnego Handlu (EFTA),
ktérzy mieszkajg i przebywajg w Polsce,

o ichrodziny, ktére maijg tutaj prawo pobytu lub statego pobytu.

Pomoc spoteczng mogg dostaé osoby i ich rodziny, ktérych dotyczy:

o  ubdstwo,

o  sieroctwo,

o  bezdomnosc,

o  bezrobocie,

o  niepetnosprawnosg,

o dtuga lub ciezka choroba,

o  przemoc w rodzinie,

o handel ludzmi,

o  macierzynstwo lub wielodzietnosc,

o bezradnos$¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego,
zwlaszcza w rodzinach niepetnych lub wielodzietnych,

o trudnosci w integracji — jesli jestes cudzoziemcem i masz w Polsce status uchodzcy, ochrone
uzupetniajaca lub zezwolenie na pobyt czasowy w zwigzku z okreslong sytuacja (art. 159 ust. 1 pkt
1 lit. ¢ lub d ustawy z 12 grudnia 2013 r. o0 cudzoziemcach),

o trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zakfadu karnego,

o  alkoholizm lub narkomania,

o zdarzenie losowe lub sytuacja kryzysowa, na przykfad pozar, lokalna powddz, wypadek,



o  kleska zywiotowa lub ekologiczna.

Pomoc pieniezng mozna otrzymac jesli strona kwalifikuje sie dochodowo (dane dot. 2024 r.):

- do 776 zt (to ,kryterium dochodowe osoby samotnie gospodarujace;j”),

- do 600 z! (to ,kryterium dochodowe na osobe w rodzinie”),

Jesli osoba chce dosta¢ pomoc, opowiada pracownikowi socjalnemu o swojej trudnej sytuaciji.

W zaleznosci od sytuacji dostaje wytyczne co do rodzaju dokumentéw koniecznych do rozpatrzenia

ztozonego wniosku, np.:

o dokument potwierdzajgcy twojg tozsamos¢ (dowdd osobisty, paszport lub inny),

o dokumenty, ktére poswiadczajg twoje dochody:

decyzje, na podstawie ktérej dostajesz:

rente,

emeryture,

Swiadczenie przedemerytalne,

zasitek przedemerytalny,

emeryture pomostows,

nauczycielskie swiadczenie kompensacyjne,

uposazenie w stanie spoczynku,

rente socjalng,

dowdd, ze dostajesz $wiadczenie: ostatni odcinek renty, emerytury lub podobne dokumenty,
zaswiadczenie lub o$swiadczenie o wysokosci wynagrodzenia, ktére dostajesz, bo jestes:
zatrudniony,

pracujesz ha umowe zlecenia, umowe o dzieto lub umowe agencyjng,

o dokumenty, ktére potwierdzajg stopien niepetnosprawnosci, czyli orzeczenie o:

niepetnosprawnosci lub stopniu niepetnosprawnosci (orzeczenie zespotu do spraw orzekania
0 niepetnosprawnosci),

catkowitej niezdolnosci do pracy oraz samodzielnej egzystencji (orzeczenie lekarskie
orzecznika ZUS),

catkowitej niezdolnosci do pracy (orzeczenie lekarskie orzecznika ZUS),

inne dokumenty (zaleznie od sytuacji twojej i rodziny), ktére mogg mie¢ wptyw na prawo do
Swiadczen, na przyktad:

zaswiadczenie lub oswiadczenie o okresie zatrudnienia (okresach, za ktore ptacono sktadki
na ubezpieczenie spoteczne, oraz o okresach niesktadkowych),

decyzja o0 przyznaniu uprawnien kombatanckich, zaswiadczenie o uprawnieniach
kombatanckich lub legitymacja cztonka Korpusu Weterandw Walk o Niepodlegtosc
Rzeczypospolitej Polskiej,

zaswiadczenie z urzedu gminy lub oswiadczenie o wielkosci gospodarstwa rolnego,

decyzja o:

uznaniu lub odmowie uznania za osobe bezrobotng,

utracie statusu osoby bezrobotnej,



=  przyznaniu lub odmowie przyznania (wznowieniu, wstrzymaniu, utracie, pozbawieniu):
=  prawa do zasitku dla bezrobotnych,
=  Swiadczenia szkoleniowego,
= stypendium,
= dodatku aktywizacyjnego,

o oswiadczenie o0 pozostawaniu w ewidencji bezrobotnych lub poszukujgcych pracy,

o dowdd optacenia sktadki na ubezpieczenie spoteczne — jesli prowadzisz pozarolniczg dziatalnos$¢
gospodarczg lub jestes rolnikiem,

o decyzje organéw przyznajgcych swiadczenia pieniezne,

o oswiadczenie o stanie majatku,

o dokumenty, ktére okreslajg twdj status — jesli jestes cudzoziemcem,

o inne dokumenty, o ktére poprosi pracownik socjalny.

Whiosek o pomoc do osrodka pomocy spotecznej mozna ztozyé osobiscie, listownie lub drogg
elektroniczng. O pomoc dla osoby moze tez wystgpi¢ przedstawiciel ustawowy lub inna osoba, jesl
wnioskodawca sie na to zgodzi. Osrodek pomocy spotecznej moze przyzna¢ pomoc z urzedu, o ile
strona sie na to zgodzi. Postepowanie zaczyna sie, gdy pracownik przyjmuje wniosek lub gdy wniosek
trafi do osrodka pomocy spotecznej. Decyzje o przyznaniu lub odmowie przyznania $wiadczenia
z pomocy spotecznej dostaje sie na piSmie. Wydaje jg osrodek pomocy spotecznej.

Pracownik socjalny przeprowadza rodzinny wywiad srodowiskowy w miejscu zamieszkania albo
W miejscu statego czy czasowego pobytu strony. Wywiad jest niezbedny — to podstawa do udzielenia
pomocy. Jezeli strona nie zgodzi sie na wywiad — nie dostanie swiadczenia.

Pracownik socjalny przeprowadza rodzinny wywiad srodowiskowy w ciggu 14 dni roboczych od ztozenia

wniosku, a w szczegdlnie pilnych sprawach — w ciagu 2 dni.

Pracownik socjalny odbiera od strony dokumentacje: zaswiadczenia lub oswiadczenia o wysokosci

dochodu osoby oraz cztonkéw rodziny i ewentualnie inne dokumenty, ustala sytuacje oséb/rodzin, ktére

powinny poméc (rodzice lub dzieci), wskazuje sposéb pomocy, ktérej one moga udzieli¢, ustala, czy

strona ma uprawnienia do innych $wiadczen z zabezpieczenia spotecznego.

Wywiad pozwala ocenié¢ sytuacje zyciowg strony, ustali¢ przyczyny trudnej sytuacji oraz wystepujgce

problemy i potrzeby. W trakcie wywiadu pracownik socjalny pyta o sytuacje strony oraz oséb, ktére

wspdélnie z nig mieszkajg i gospodaruja, w tym o zrédto dochodoéw, sytuacje zawodowa, stan zdrowia,

sytuacje rodzinng, stan majatku, jesli stwierdzi przemoc w rodzinie — wypetnia formularz Niebieska

Karta-A i dotgcza go do wywiadu.

Pomoc pieniezng mozna otrzymac jesli strona kwalifikuje sie dochodowo:

e dochdd na osobe i/lub rodzine nie przekracza sumy kwot kryterium dochodowego na osobe
w rodzinie (to ,kryterium dochodowe rodziny”).

Pomoc pieniezna moze by¢ wyptacana jako:

e  zasitek staly,

e  zasitek okresowy,

. zasitek celowy, na przyktad: na zywosc, leki, opat, odziez,



e  zasitek specjalny celowy dla os6b o dochodach wyzszych niz przyjete kryterium dochodowe,
na przyktad na leki, po zaistnieniu specjalnej przestanki,

e  zasitek i pozyczka na ekonomiczne usamodzielnienie,

e pomoc na usamodzielnienie oraz na kontynuowanie nauki,

¢ Swiadczenie pieniezne na utrzymanie i pokrycie wydatkéw zwigzanych z naukg jezyka polskiego
dla cudzoziemcow, ktdérzy majg status uchodzcy, ochrone uzupetniajaca lub zezwolenie na pobyt
czasowy,

e wynagrodzenie dla opiekuna za opieke, ktére przyznat sad.

Dochéd wylicza pracownik socjalny, ktéry przeprowadzit rodzinny wywiad srodowiskowy. Aby ustali¢,

czy strona moze dosta¢ pomoc, pracownik socjalny bierze pod uwage dochéd strony i dochéd jego

rodziny. Dochdéd z miesigca, ktéry poprzedza miesigc ztozenia wniosku, na przyktad jesli wniosek

sktadany jest w maju — bierzemy pod uwage dochdd otrzymany w kwietniu. Jesli strona nie ma dochodu,

bo stracita prace czy prawo do swiadczenia — podaje wtedy dochdd z miesigca, w ktérym ztozyta

whniosek. Strona moze utraci¢ swiadczenie jesli nie bedzie wspétdziataé, jako osoba bezrobotna bez

powodu odmowi podijecia pracy, bedzie marnotrawi¢ zasoby wtasne lub przyznane swiadczenia.

Osrodek pomocy spotecznej moze nie przyznaé pomocy, moze jg ograniczy¢ lub catkowicie
wstrzymaé. Swiadczenia z pomocy spotecznej sg uznaniowe. Wyjagtkiem jest zasitek staty, ktéry

dostaniesz, jesli spetnisz okreslone warunki.

2.2. Charakterystyka rodzin korzystajacych z pomocy

Zgodnie z ustawg, $wiadczenia z pomocy spotecznej sg udzielane klientom na wniosek, wniosek
przedstawiciela ustawowego danej osoby albo innej osoby, za zgodg osoby zainteresowanej lub jej
przedstawiciela ustawowego. Pomoc spoteczna moze by¢ udzielana réwniez z urzedu. Decyzje
administracyjng o przyznaniu lub odmowie przyznania swiadczenia wydaje sie po przeprowadzeniu
rodzinnego wywiadu srodowiskowego, ktéry przeprowadza sie u oséb i rodzin korzystajgcych lub
ubiegajgcych sie o Swiadczenia z pomocy spotecznej w celu ustalenia ich sytuacji osobistej, rodzinnej,
dochodowe;j.

Tabela 1.

llosé rodzin oraz liczba os6b w rodzinach objetych pomoca spoteczng w latach 2021 - 2024.

Dane roczne

Wyszczegolnienie
2021 2022 2023 2024
Liczba rodzin 151 152 110 151
Liczba os6b w rodzinach 288 353 257 387

Zrédfo: dane wiasne
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Ustawa o0 pomocy spotecznej naktada na gmine obowigzek udzielania pomocy osobom
i rodzinom znajdujgcym sie w trudnej sytuacji zyciowej. Problemy spofeczne rozumiane sg jako
powtarzajgce sie, masowe zjawiska uznane przez dang spotecznos$¢ za negatywne, niekorzystne,
ktorych nasilenie budzi zaniepokojenie opinii publicznej i moze przyczynic¢ sie do dezorganizacji zycia
spotecznego.

Pomocy spotecznej udziela sie w szczegolnosci z powodu: ubdstwa, sieroctwa, bezdomnosci,
bezrobocia, niepetnosprawnosci, diugotrwatej lub ciezkiej choroby, przemocy w rodzinie, potrzeby
ochrony ofiar handlu ludzmi, potrzeby ochrony macierzynstwa lub wielodzietnosci, bezradnosci
w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego, zwiaszcza
w rodzinach niepetnych lub wielodzietnych, trudnosci w integracji cudzoziemcéw, ktérzy uzyskali
w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy, ochrone uzupetniajgca lub zezwolenie na pobyt czasowy
udzielone w zwigzku z okolicznoscig, trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu
karnego, alkoholizmu lub narkomanii, zdarzenia losowego i sytuacji kryzysowej, kleski zywiotowej lub
ekologicznej.

Rodzaj i forma udzielanej pomocy uzalezniona jest w szczegodlnosci od rodzaju i skali
wystepujacych w danej rodzinie probleméw. Kazdy przypadek rozpatrywany jest indywidualnie,
a udzielanie pomocy nastepuje po wnikliwym zbadaniu i ocenie sytuacji przez pracownika socjalnego

podczas przeprowadzania wywiadu srodowiskowego oraz po zebraniu niezbednych danych i informacji.

Analiza danych za rok 2024 odnosnie dysfunkcji oséb korzystajgcych z pomocy spotecznej
wyznacza priorytety w pracy z poszczegoélnymi kategoriami osob: dtugotrwale lub ciezko chorymi,
osobami z niepetnosprawnosciami, bezrobotnymi. Podobnie jak w latach ubiegtych trudnoscig zyciowag
klientéw pomocy spotecznej byto ubdstwo. Poza wyzej wymienionymi problemami istnieje szereg innych
zdiagnozowanych dysfunkcji, ktére wystepuja w mniejszym natezeniu jednak majg istotny wptyw na
zycie spoteczne. Nalezg do nich bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzeniu
gospodarstwa domowego, bezdomnos$¢ czy potrzeba ochrony macierzynstwa.

Powody przyznania swiadczen z pomocy spofecznej klientom Osrodka Pomocy Spotecznej

w Swierklancu w latach 2021 -2024 przedstawia tabela 2.

11



Tabela 2.

Powody korzystania z systemu pomocy spotecznej w latach 2021 — 2024.

Dane roczne

Powéd korzystania 2021 2022 2023 2024
Zpomocy Liczba (I)‘;%be?v Liczba (I)‘;%be?v Liczba ‘I)‘;%be?v Liczba (I,‘;%be‘?v
rodzin . rodzin . rodzin . rodzin .
rodzinach rodzinach rodzinach rodzinach
Ubdstwo 50 85 39 71 25 41 25 40
Bezdomnos$é 6 6 5 5 7 13 3 3
Potrzeba ochrony | 4, 56 7 33 11 50 7 33
macierzynstwa
Bezrobocie 32 72 23 49 19 62 16 40
Niepetnosprawnosc¢ | 45 75 37 59 47 78 37 75
Diugotrwata Iub 24 31 21 29 30 52 32 67
ciezka choroba
Bezradnosc w
sprawach 11 43 9 32 10 43 13 54
opiekunczo
wychowawczych
Sytuacja 0 0 7 13 0 0 0 0
kryzysowa
Kleska zyv_wo+owa 0 0 3 3 0 0 0 0
lub ekologiczna
Alkoholizm 17 20 13 16 11 20 11 22
Narkomania 3 3 1 1 1 1 0 0
Trudnosci w
przystosowanlg dg > 5 1 > 1 3 0 0
zycia po zwolnieniu
z zakfadu karnego
Przemoc w rodzinie 2 4 1 1 1 3 2 7
Zdarzenie losowe 1 2 8 24 0 0 0 0

Zrédfo: dane wiasne
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Tabela 3.
Podziat gospodarstw domowych wg ilosci oséb w rodzinie, ktére zostaly objete pomoca

spoteczng w latach 2021 — 2024.

Dane roczne
i 2021 2022 2023 2024
WYSZCZEGOLNIENIE Liczba Lic’zba Liczba Lic’zba Liczba Liqzba Liczba Lic’zba
rodzin osop w rodzin osop w rodzin osol? w rodzin osop w
rodzinie rodzinie rodzinie rodzinie
Rodziny Ogétem 151 288 152 353 110 257 151 387
1 73 73 54 54 58 58
2 19 38 16 32 23 46
3 25 75 12 36 25 75
4 21 84 14 56 26 104
5 9 45 8 40 13 65
6 i wiecej 5 38 6 39 6 39
‘é"ztizgnmri"g;gé’ z 42 57 33 138 46 179
1 11 29 11 34 16 48
2 19 63 8 28 15 54
3 9 41 9 46 12 59
4 0 0 3 16 1 5
5 2 14 2 14 2 13
6 0 0 0 0 0 0
7 i wiecej 1 10 0 0 0 0
Eggf;;y niepeine 16 47 9 32 15 46
1 4 9 3 8 5 12
2 10 30 2 6 6 18
3 2 8 2 8 4 16
4 i wiecej 0 0 2 10 0 0
Rodziny em OW i
re?:::istgvs ogztte?n 14 38 35 68 32 3
1 6 6 22 22 14 14
2 2 4 3 6 7 14
3 2 6 5 15 5 15
4 i wiecej 4 22 5 25 6 30

Zrédfo: dane wiasne

2.3.Funkcja i zadania pracownikow socjalnych

W celu realizacji zadan wynikajgcych z ustawy o pomocy spotecznej w Osrodku Pomocy
Spotecznej w Swierklancu zatrudniona byta w 2024 r. wykwalifikowana kadra, w szczegdlnosci
6 pracownikéw socjalnych. Pracownicy socjalni zatrudnieni sg w Dziale Pomocy Srodowiskowe;
i Swiadczen. Podstawowym zadaniem pracownika socjalnego jest szczegétowe rozeznanie sytuacii
osoby i rodziny zwracajgcej sie 0 pomoc oraz na podstawie wywiadu srodowiskowego stworzenie
kompleksowej diagnozy. Opracowana diagnoza jest punktem wyjsciowym do skonstruowania

dtugofalowego planu pomocy i pracy z osoba/rodzing.

13




2.4.Praca socjalna

Jednym z gtéwnych zadan gminy w zakresie pomocy spotecznej jest wykonywanie pracy
socjalnej, ktoéra dotyczy niemal kazdej rodziny zgtaszajgcej sie po pomoc do Osrodka. Jest to jedna
z bardzo waznych i pracochtonnych form pomocy, polegajgca przede wszystkim na dotarciu do
Swiadomosci klienta, ze pracownik socjalny chce i moze mu poméc, pod warunkiem, ze on sam
zaangazuje sie w proces zmian. Pracownicy socjalni wspierajg proces pozytywnych zmian zycia
indywidualnych oséb oraz rodzin, ktéorym stuzg w przypadkach nagtych sytuacji kryzysowych, jak
i codziennych, osobistych problemoéw. Pracownik socjalny czesto petni funkcje pogotowia ratunkowego,
bedgc po czesci prawnikiem, pedagogiem, psychologiem, doradcg czy po prostu cierpliwym
stuchaczem. Ponadto osoby wymagajace pomocy kierowane sg do specjalistéw tj. prawnik, psycholog.
Praca socjalna jest ukierunkowana na przywrocenie utraconej lub ograniczonej zdolnosci
samodzielnego funkcjonowania osoby lub rodziny.
Podopieczni uzyskali rowniez pomoc pracownikéw socjalnych w kompletowaniu dokumentéw w celu m.
in. uzyskania zasitku pielegnacyjnego, dodatku mieszkaniowego, swiadczen rodzinnych czy ustalenia
prawa do emerytury lub renty. Zgromadzenie niezbednych dokumentéw umozliwito uzyskanie wiasnego
lub dodatkowego dochodu.
Praca socjalna z rodzinami, w ktérych wystepuja problemy opiekuhczo — wychowawcze, nakierowana
jest na zabezpieczenie podstawowych potrzeb socjalno — bytowych rodzin, ze szczegdlnym
uwzglednieniem dzieci, oraz na przeciwdziatanie umieszczaniu dzieci w pieczy zastepczej. Praca
socjalna prowadzona wobec o0s6b starszych i niepetnosprawnych ma na celu utatwianie kontaktéw
z placéwkami stuzby zdrowia, udzielanie pomocy w korzystaniu z réznych form rehabilitacji leczniczej
i spotecznej, a takze inicjowanie kontaktéw rodzinnych, w tym podejmowanie dziatan zmierzajgcych do
wiekszego zaangazowania rodziny w sprawowanie opieki nad osobami wymagajgcymi pomocy.
Obejmuje réwniez uwrazliwianie spotecznosci lokalnych na potrzeby oséb starszych
i niepetnosprawnych. Praca socjalna to rowniez pomoc w uzyskaniu miejsca na turnusie

rehabilitacyjnym lub w nabyciu odpowiedniego sprzetu rehabilitacyjnego.

W roku 2024 r., z uwagi na ilos¢ sporzgdzonych formularzy ,Niebieska Karta- A” , praca socjalna
byta w wiekszoéci dwiadczona osobom i rodzinom dotknietym przemoca. Do $wiadczonej pracy
socjalnej w tym zakresie wyrézniono:

1. Wsparcie psychologiczne, w ktérym oddziatywanie pracownika socjalnego polega na:

—  podkreslaniu poczucia podmiotowosci i znaczenia osobistych praw,

—  podwyzszaniu samooceny i poczucia wartosci poprzez odwotywanie sie

— do osobistych zasobdéw osoby,

— utwierdzanie w stusznych decyzjach i wspieranie w uczestnictwie w procedurach prawnych,
— us$wiadomienie ofierze, ze nie jest odpowiedzialna za przemoc,

—  zachecanie do swobodnego wyrazania przekonan,

zapewnienie, ze moze liczy¢ na naszg pomoc.

N

. Edukacje, gdzie oddziatywanie pracownika socjalnego opiera sie na:

pomocy w identyfikacji przemocy i poznaniu mechanizméw rzgdzacych tym zjawiskiem,
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— dostarczeniu wiedzy o skutkach pozostawania w sytuacji przemocy,

—  zwiekszaniu swiadomosci praw osobistych i obywatelskich,

— omoéwienie mitdw i stereotypow zwigzanych z rolami poszczegolnych cztonkéw i ich wptywu na
postawy i sposéb funkcjonowania rodziny,

—  wyposazenie w wiedze dotyczgcg aspektédw prawnych przemocy w rodzinie,

— dostarczenie informacji o zadaniach instytucji pomagajgcych ofiarom przemocy, obowigzujgcych
procedurach oraz mozliwosciach korzystania z pomocy

3. Motywowanie i umozliwianie dostepu innych form pomocy, opiera sie na:

—  pokazanie realnych mozliwosci wyjscia z sytuacji przemocy,

—  zachecanie i wzmacnianie w podejmowaniu samodzielnych decyzji oraz kolejnych krokéw w celu
wyijscia z sytuacji przemocy,

—  zachecanie do korzystania z innych form pomocy (psychoterapia, pomoc prawna) i ,torowanie”
drogi do innych instytucji; przydatng zasadg okazuje sie kierowanie do oséb, a nie do instytuciji, np.
poprzez umoéwienie sie na spotkania z konkretna osobg w instytucji.

4. Rozwijanie zdolnosci i umiejetnosci przydatnych w radzeniu sobie z doswiadczeniem przemocy,

polega na:

—  budowaniu planu bezpieczenstwa — zaplanowanie kolejnych krokdw, jakie nalezy podjaé w sytuacji
zagrozenia,

— analiza indywidualnych czynnikbw sprzyjajacych eskalacji oraz czynnikdw ufatwiajgcych
uwolnienie sie spod wptywu sprawcy,

— nauka umiejetnosci niezbednych w procesie wychodzenia z przemocy, tj. wzywania policji,
gromadzenia dowodow, pisania pism procesowych itp.

5. Pomoc spoteczna, opiera sie w przypadku pracownikéw socjalnych na:

—  zaspokojenie potrzeb socjalno-bytowych oséb znajdujacych sie w sytuacji kryzysu zwigzanego
z doznawaniem przemocy,

—  zapewnienie schronienia, udzielenie doraznej pomocy socjalne;j.

6. Interwencja instytucjonalna jako reakcja na sygnaty (informacje o przemocy w rodzinie) wskazuje na

wizyty srodowiskowe, jako dziatanie pracownika socjalnego w obszarze pomocy, ktérych celem jest:

—  wstepna diagnoza sytuacji w rodzinie,

— nawigzanie kontaktu z ofiarg i poinformowanie o przystugujgcych jej prawach i mozliwo$ciach
uzyskania pomocy.

W sytuacji zagrozenia zdrowia i zycia jej celem jest:

— oddzielenie sprawcy od ofiary,

—  zapewnienie doraznego bezpieczenstwa emocjonalnego i socjalno-bytowego,

—  powiadomienie organdw scigania o podejmowaniu lub stwierdzeniu zaistnienia przestepstwa
W 2024 r. pracownicy socjalni przeprowadzili 236 rodzinnych wywiadéw sSrodowiskowych,

rozeznajgc srodowiska pod wzgledem ich sytuacji rodzinnej, zawodowej, zdrowotnej, mieszkaniowe;j

i materialnej, zawarli 1 kontrakt socjalny.
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Tabela 4.
Praca socjalna w latach 2021-2024.

Rodzaj pracy

Dane roczne

SeeElne] 2021 2022 2023 2024
tacznie 144 251 93 192
Interwencja 4 2 5 2
Zgtoszenie 7 3 2 6
Wizyta 45 30 48 32
Inne formy pracy 5 97 20 113
socjalnej
Reprezentowanie
interesu
podopiecznego 25 2 2 2
(rodziny) w réznych
instytucjach
Posrednictwo, agencja 1 1 0 1
Poradnictwo rodzinne 0 1 2 2
Poradnictwo inne 0 46 4 4
Porady indywidualne 16 49 7 16
Konsultacja 41 14 3 13
Zrédto: dane wiasne
Tabela 5.
Liczba sporzadzonych kontraktéw socjalnych w latach 2021 — 2024.
Wyszczegdlnienie Dane roczne
Lata 2021 | 2022 | 2023 | 2024
Ilosp zawartych kontraktow o5 15 7 1
socjalnych

Zrédfo: dane wiasne
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2.5. Realizacja projektéw

W 2023 r. zawnioskowano o pozyskanie funduszy na realizacje projektow pn.: ,Wiecej Usmiechu”
oraz ,Pomocna Dion”. Projekty te skierowane sg dla rodzin wychowujgcych dzieci ze szczegdlnymi
potrzebami oraz dla seniorébw Gminy Swierklaniec. Wnioski pozostajg w rozpatrzeniu. Projekty
otrzymalty dofinansowanie, w zwigzku z powyzszym w Il kwartale 2024 r. zostaty podpisane umowy na
ich realizacje.

2.5.1. Projekt ,,Wiecej usmiechu”.

Projekt: ,Wiecej usmiechu”, realizowany w ramach Fundusze Europejskie dla Slgskiego 2021-
2027 (Europejski Fundusz Spoteczny+) dla Priorytetu FESL.07.00-Fundusze Europejskie dla
spofteczenstwa dla Dziatania FESL.07.07-Wsparcie rodziny, dzieci i mtodziezy oraz
deinstytucjonalizacja pieczy zastepcze;.

Celem gtéwnym projektu jest podjecie dziatan w zakresie rozwoju, podniesienia jakosci oraz

dostepnosci ustug wsparcia dla rodzin, dla 35 mieszkancéw Gminy Swierklaniec w okresie poprzez
realizacje dziatan edukacyjno-korekcyjnych oraz wsparcie specjalistyczne.
Wsparcie w ramach projektu zostato pomyslane kompleksowo, obejmuje rodzine jako catos¢ oraz
poszczegolnych ich czionkdw, czyli realizacje zaje¢ zaréwno grupowych jak i indywidualnych —
stacjonarnych jak i wyjazdowych. Przyczyni sie do przezwyciezania ich trudnosci opiekunczo-
wychowawczych lub kryzyséw. Tresci na tych zajeciach bedg przekazywane tak, aby wszyscy
cztonkowie rodziny mogli jednakowo z nich czerpa¢ wiedze. Jednoczesnie wsparcie indywidualne
bedzie wspiera¢ osoby w przezwyciezaniu ich indywidualnych problemoéw, a to bedzie miato
bezposredni jednoznaczny pozytywny wptyw na rodzine jako cato$¢, np. korepetycje dla dzieci to
jednoczesnie wsparcie dla rodzicéw w nauce dzieci - poprawa wynikbw w nauce, mniej stresu w
rodzinie. Oczekiwany efekt projektu - wsparcie oferowane w projekcie pozwoli na wypracowanie
trwatych umiejetnosci rozwigzywania sytuacji kryzys. w przysztosci.

Zaplanowane dziatania w projekcie beda wspiera¢ rozwdj i podtrzymywanie kompetenciji
spotecznych. Takimi umiejetnosciami sg, np.: aktywne stuchanie, zawieranie znajomosci, rozréznianie
emocji, asertywnos¢, komunikacja. Organizowane beda warsztaty, ktdrych celem jest pogtebienie wiezi
rodzinnych, poprawa komunikacji w rodzinie. W ramach projektu zorganizowano réwniez mozliwosé
wsparcia specjalistycznego, w tym psycholog, dogoterapia, terapia Sl, korepetycje przedmiotowe dla
najmfodszych uczestnikow projektu. Ponadto w czasie spotkan twérczo-artystycznych bedzie okazja do
tworczego wyrazenia siebie, a takze mozliwo$¢ do wykonania pracy podczas, ktérych nabywajg i
wzmacniajg swoje zdolnosci artystyczne i manualne, a takze rozwijajg swojg kreatywnos¢. A
jednoczesnie spotkania edukacji ekologicznej bedg miaty na celu uwrazliwienie oséb uczestniczgcych
w projekcie na problemy ekologii, a uczestnicy poznajg metody domowego przetwarzania odpadéw oraz
dawania uzywanym przedmiotom nowego zycia, zagadnienia ,zero waste” w ogrodzie, czy tworzenia
odpowiednikéw chemii domowej z tatwo dostepnych skfadnikéw. Okres realizacji projektu to od
01.07.2024 r. do 30.06.2026 r.

Wartos¢ projektu: 472 500,00 zt, w tym dofinansowanie: 448 875,00 zt.
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2.5.2. Projekt ,,Pomocna dion”.

Projekt ,Pomocna dtor” realizowany w ramach Fundusze Europejskie dla Slgskiego 2021-2027
(Europejski Fundusz Spoteczny+) dla Priorytetu FESL.07.00-Fundusze Europejskie dla spoteczenstwa
dla Dziatania FESL.07.04-Ustugi spoteczne. Celem projektu jest zwiekszenie réwnego i szybkiego
dostepu do dobrej jakosci, trwatych i przystepnych ustug spotecznych - ustug opiekunczych -
swiadczonych w utworzonym Klubie Seniora oraz poprzez sgsiedzkie ustugi opiekuncze.

Projekt skierowany jest do 25 mieszkancéw Gminy Swierklaniec, w tym 18 K i 7 M. Uczestnicy projektu
to osoby potrzebujgce wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, w tym 14 oséb (11 ki 3 M) z
niepetnosprawnosciami. Jest to rozszerzenie oferty wsparcia Osrodka do indywidualnych potrzeb,
potencjatu i osobistych preferencji przeciwdziata ich osamotnieniu i marginalizacji. W szczegdlnosci jest
to realizowane w Klubie Seniora.

Gtéwne zadania realizowane w ramach projektu to:

1. utworzenie Klubu Seniora oraz organizacja w nim zaje¢ dla senioréw, w tym: zwiekszajgcych ich
aktywnos$¢ spoteczna, dziatania prozdrowotne, poradnictwo specjalistyczne czy organizacja wyjs¢ do
kina i teatru;

2. $wiadczenie sgsiedzkich ustug opiekunczych dla oséb potrzebujgcych wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu.

Okres realizacji projektu to od 01.10.2024 r. do 30.09.2026 r., warto$¢ projektu: 616 413.82 zt, w tym
dofinansowanie: 585 593.12 zt.

2.6. Realizacja Programoéw
2.6.1. ,,Asystent osobisty osoby z niepetnosprawnoscia” dla JST- edycja 2024
Celem Programu jest wprowadzenie ustugi asystenta jako formy ogdélnodostepnego wsparcia dla:

e dzieci do 16 roku zycia z orzeczeniem o niepetnosprawnosci fgcznie ze wskazaniami: koniecznosci
statej lub dlugotrwatej opieki lub pomocy innej osoby w zwigzku ze znacznie ograniczong
mozliwoscig samodzielnej egzystencji oraz koniecznosci statego wspétudziatu na co dzien
opiekuna dziecka w procesie jego leczenia, rehabilitacji i edukaciji;

e 0sOb niepethosprawnych posiadajgcych orzeczenie o znacznym lub umiarkowanym stopniu
niepetnosprawnosci wydane na podstawie ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych albo orzeczenie rownowazne
do wyzej wymienionego.

Osoby te bedg miaty mozliwos¢ skorzystania z pomocy asystenta m.in. przy wykonywaniu codziennych

czynnosci, zatatwieniu spraw urzedowych czy podejmowaniu aktywno$ci spoteczne;.

Dziatania podejmowane w ramach programu majg na celu:

e  poprawe funkcjonowania w zyciu spotecznym,

e ograniczenie skutkéw niepetnosprawnosci,

o stymulacje do podejmowania wszelkiego rodzaju aktywnos$ci i umozliwienia realizowania prawa

do niezaleznego zycia,
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e  przeciwdziatanie dyskryminacji ze wzgledu na niepetnosprawnos¢ oraz wykluczeniu spotecznemu

0s0b niepetnosprawnych.

Program jest finansowany ze $srodkéw Funduszu Solidarnosciowego. Program realizowany byt

od marca 2024 r. do grudnia 2024 r., to juz kolejna, czwarta edycja Programu realizowana przez OPS;

—  ilos¢ os6b objeta wsparciem w 2024 roku: 4 osoby, w tym:
*1 dziecko do 16 roku zycia, z orzeczeniem o niepetnosprawnosci tgcznie ze wskazaniami: koniecznosci
statej lub diugotrwatej opieki lub pomocy innej osoby w zwigzku ze znacznie ograniczong mozliwoscig
samodzielnej egzystencji oraz koniecznosci statego wspétudziatu na co dzien opiekuna dziecka
w procesie jego leczenia, rehabilitacji i edukaciji;
*3 osoby doroste z niepetnosprawnosciami sprzezonymi i trudnosciami zwigzanymi z mobilnoscig i
komunikacja;

—  zatrudniono 3 asystentéw osobistych oséb niepetnosprawnych, ktérzy pehili ustugi asystencji

osobisteyj;

—  wypracowano fgcznie 1.375 godziny, w tym:
*265 godzin dla dziecka;
*1110 godzin dla os6b dorostych;

—  catkowity koszt realizacji Programu wyniost: 73.934,06 zt, tj.:
*koszt realizacji ustug asystencji osobistej wyniost: 68.794.00 zt;
*koszt zakupu biletébw komunikacji publicznej/prywatnej jednorazowych lub miesiecznych oraz koszt
dojazdu wtasnym/innym srodkiem transportu, np. takséwkg asystentéw w zwigzku z wyjazdami, ktére
dotyczg realizacji ustug oraz koszt zakupu biletéw wstepu na wydarzenia kulturalne, rozrywkowe,
sportowe lub spoteczne itp. dla asystenta towarzyszgcego uczestnikowi Programu wyniést: 3.597.00 zt;
*koszt obstugi Programu wyniost: 1.543,06 zt.

Pracownicy socjalni Osrodka prowadzili staty monitoring zadan realizowanych w Programie. Osrodek
Pomocy Spotecznej pod koniec 2024 roku, ponownie wnioskowat o srodki na realizacje Programu.
Srodki otrzymat i juz 5 rok realizuje Program na terenie gminy Swierklaniec, udzielajgc wsparcia

i pomocy naszym mieszkancom z niepetnosprawnosciami.

2.6.2. ,,Opieka wytchnieniowa” dla JST — edycja 2024

Celem Programu jest wsparcie spoteczne osob z niepetnosprawnosciami. Osrodek realizowat
Program w ramach pobytu dziennego w miejscu zamieszkania osoby z niepetnosprawnosciami.
Program ,Opieka wytchnieniowa” jest adresowany do oso6b ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci
(lub orzeczeniem traktowanym na réwni z orzeczeniem o znacznym stopniu niepetnosprawnosci) oraz
dzieci z orzeczeniem o niepetnosprawnosci, ktérych czionkowie rodzin lub opiekunowie sprawujgcy
bezposrednig opieke, wymagajg wsparcia w postaci doraznej, krétkotrwatej przerwy w sprawowaniu
opieki oraz podniesienia swoich umiejetnosci i wiedzy w zakresie opieki nad tym osobami. Program jest

finansowany ze srodkéw Funduszu Solidarnosciowego.
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Program realizowany byt od marca 2024 r. do grudnia 2024 r., to juz trzecia edycja Programu
realizowana przez OPS;
—ilos¢ osdb objeta wsparciem w 2024 roku: 3 osoby z niepetnosprawnosciami i 3 ich opiekundéw,
w tym:
*2 dzieci do 16 roku zycia, z orzeczeniem o niepetnosprawnosci fgcznie ze wskazaniami: koniecznosci
statej lub dtugotrwatej opieki lub pomocy innej osoby w zwigzku ze znacznie ograniczong mozliwoscig
samodzielnej egzystencji oraz koniecznosci statego wspétudziatu na co dzien opiekuna dziecka
w procesie jego leczenia, rehabilitacji i edukaciji i ich 2 opiekunow;
*1 osoba dorosta, ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci;
- zatrudniono 3 osoby, ktore petnity ustugi opieki wytchnieniowej;
- wypracowano tgcznie 588 godzin, w tym:
*392 godziny dla 2 dzieci;
*196 godzin dla osoby dorostej;
- catkowity koszt realizacji Programu wynidst: 29.837,54 zi, tj..
*koszt realizacji ustug opieki wytchnieniowej wyniést: 29.249,54 zi;

*koszt obstugi Programu wynidst: 588,00 zt.

Pracownicy socjalni Osrodka prowadzili staty monitoring zadan realizowanych w Programie. Osrodek
Pomocy Spotecznej pod koniec 2024 roku, ponownie wnioskowat o srodki na realizacje Programu.
Srodki otrzymat i juz 4 rok realizuje Program na terenie gminy Swierklaniec, udzielajgc wsparcia

i pomocy naszym mieszkancom z niepetnosprawnosciami i ich opiekunom.

2.6.3. ,,Korpus Wsparcia Seniorow”

Program ,Korpus Wsparcia Senioréw” na rok 2024 to program, ktdérego celem jest wsparcie
finansowe gmin w zakresie zapewnienia ustugi wsparcia na rzecz seniorow w wieku 60 lat i wiecej przez
Swiadczenie ustug wynikajgcych z rozeznanych potrzeb na terenie danej gminy, wpisujgcych sie we
wskazane w programie obszary oraz realizacja ustug opiekunczych poprzez dostep do tzw. ,opieki na
odlegtos¢” majgcej na celu poprawe bezpieczenstwa oraz mozliwosci samodzielnego funkcjonowania
w miejscu zamieszkania osob starszych.

Program byt realizowany od 1 stycznia 2024 r. do 31 grudnia 2024 r. i byt adresowany
do wszystkich gmin w Polsce, zarébwno miejskich, wiejskich, jak i miejsko-wiejskich. Do realizacji
programu mogta przystapi¢ kazda gmina w zakresie realizacji zadania wlasnego okre$lonego w art. 17
ust. 2 pkt 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, tj. podejmowania innych zadan
z zakresu pomocy spotecznej wynikajgcych z rozeznanych potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja
programéw ostonowych. Zgodnie z zapisami czesci IV pkt 4 programu gmina mogta otrzymac dotacje
na realizacje dziatan przewidzianych w programie po przyjeciu programu ostonowego lub uzupetnieniu
juz przyjetego w danej gminie programu ostonowego o dziatania obejmujgce zakres podmiotowy
i przedmiotowy programu, zgodnie z art. 17 ust. 2 pkt 4 ustawy o pomocy spotecznej. Gminy, ktére
przystapity do realizacji programu mogty uzyskac wsparcie finansowe do 80% przewidywanych kosztéw

catkowitych zadania.
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Realizacja programu obejmowata swoim zakresem dwa moduty.
Celem Modutu | jest zapewnienie ustugi wsparcia seniorom w wieku 60 lat i wiecej przez swiadczenie
ustug w zakresie okreslonym w programie, wynikajgcych z rozeznanych potrzeb na terenie danej gminy,
a w jego realizacje nalezy zaangazowa¢ wolontariuszy, w tym réwniez dziataczy srodowisk
miodziezowych i obywatelskich, w zakresie codziennego swiadczenia pomocy osobom potrzebujgcym
wsparcia. Celem Modutu 1l jest poprawa bezpieczenstwa oraz mozliwosci samodzielnego
funkcjonowania w miejscu zamieszkania oséb starszych przez zwiekszanie dostepu do tzw. ,opieki na
odlegtos$é”, a takze wsparcie gmin w realizacji $wiadczenia ustug opiekunczych. Srodki w ramach
Modutu 1l mogg zostaé przeznaczone na zakup obstugi systemu dla opasek bezpieczenstwa
zakupionych przez gminy w ramach programu realizowanego w 2022 r. oraz zakup w roku 2023 ustugi

wsparcia w postaci opasek bezpieczenstwa wraz z systemem obstugi.

Od stycznia 2024 r. rozpoczeta sie rekrutacja do wspomnianego Programu - edycja 2024.
Osrodek Pomocy Spotecznej pozyskat dotacje na realizacje Programu ,Korpus Wsparcia Senioréw”
edycja 2024 — Modut Il. Dzieki przystgpieniu do programu mozliwe bylo objecie 23 senioréw
zamieszkujgcych na terenie gminy Swierklaniec, tzw.: ,opiekg na odlegto$é”, czyli teleopieka..
Teleopieka to rodzaj ustug opiekunczych swiadczonych z wykorzystaniem nowoczesnych technologii
informacyjno — komunikacyjnych. Seniorzy zostali wyposazeni w opaski monitorujgce, pozwalajgce na
wezwanie pomocy w sytuacji zagrozenia. Wspomniane opaski zostaly zakupione oraz byty obstugiwane
(i sg nadal) przez firme HRP Care Sp. z 0.0. z siedzibg w todzi. Dzieki opasce senior moze potgczyé
sie z Centrum Teleopieki za pomocg przycisku SOS. Centrum nastepnie kontaktuje sie z uzytkownikiem,
dokonuje rozeznania sytuacji i podejmuje wtasciwg interwencije, np.: poinformuje opiekuna lub wezwie
odpowiednie stuzby (pogotowie, policje, straz). Opaski posiadajg funkcje monitorowania podstawowych
funkcji zyciowych, dlatego w sytuacji nagtej zmiany standardowych parametrow Centrum Teleopieki
kontaktuje sie z seniorem celem ustalenia, czy jego stan zdrowia wymaga interwenc;ji. Przydatng funkcja
jest detektor upadku — jesli uczestnik Programu/Senior upadnie, np.: wskutek utraty przytomnosci —
opaska wysle sygnat SOS automatycznie — bez koniecznosci wywotania sygnatu przez uzytkownika,
a Centrum Teleopieki natychmiast podejmie dziatania. Poza funkcjg alarmowg, detektora upadku
i monitorowania podstawowych funkcji zyciowych, opaska posiada szereg innych funkcji takich jak
pomiar pulsu i ciSnienia, pomiar temperatury, pomiar saturacji, a takze mozliwo$¢ odbierania potgczen
przychodzgcych na opaske i rozmowe za jej posrednictwem. Opaska jest pyloszczelna, bryzgoszczelna
i wodoodporna.

Catkowity koszt realizacji zadania w roku 2024 wyniést 3.365,93 zt, z czego wktad wiasny to kwota
365,93 zi.
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2.7. Pomoc dla oséb bezdomnych

Jedng z przyczyn korzystania z pomocy spotecznej jest bezdomnos¢. Obok udzielania
Swiadczen, pomoc kierowana do os6b bezdomnych obejmuje miedzy innymi zabezpieczenie
schronienia w placéwkach przeznaczonych dla oséb bezdomnych oraz wspdtprace z innymi podmiotami
oraz inicjowanie akcji pomocowych adresowanych do oséb bezdomnych.

Gmina zgodnie z art. 48 ustawy o0 pomocy spotecznej ma obowigzek zapewni¢ schronienie,
odziez i positek osobom tego pozbawionym. Koszty pobytu naszych mieszkancow w schroniskach
i noclegowniach pokrywane sg wytagcznie ze srodkow wiasnych gminy. Osrodek Pomocy Spotecznej w
2024 r. podpisat umowe na realizacje takich ustug ze Schroniskiem dla oséb bezdomnych ,Oaza” w
Bedzinie, jednakze nie byto potrzeby w catym roku uruchamiac takich ustug.

W dniu 29 wrzesnia 2022 r. zostata podjeta uchwata Rady Gminy Swierklaniec nr LXVI11/502/22
w sprawie ustalenia szczegotowych zasad ponoszenia odptatnosci za pobyt w osrodkach wsparcia.
Zgodnie z uchwatg osoby samotnie gospodarujgce, ktérych dochdéd:

—  nie przekracza 100% kryterium dochodowego, ponoszg odptatnos¢ za pobyt w schronisku 30%,

— wynosi od 100% do 150% wigcznie kryterium dochodowego, ponoszg odptatnosé w wysokosci
50%

— wynosi od 150% do 200% wtgcznie kryterium dochodowego, ponoszg odpfatnos¢ w wysokosci
60%,

— wynosi od 200% do 250% wtgcznie kryterium dochodowego, ponoszg odpfatnos¢ w wysokosci
70%,

—  powyzej 250% kryterium dochodowego, ponoszg odptatnos¢ w wysokosci 100%.

Tabela 6.
Koszty Gminy Swierklaniec zwigzane z udzieleniem schronienia osobom tego pozbawionym w
latach 2021-2024.

Dane roczne

Wyszczegdlnienie

2021 2022 2023 2024
Kwota (z}) 18 462,00 9783,00| 16 878,00 -
llos¢ osob 3 4 5 -

Zrédfo: dane wiasne

Pracownicy socjalni zatrudnieni w tut. Osrodku zawierajg z osobami bezdomnymi kontrakty
socjalne, ktore w zapisach uwzgledniajg sytuacje osoby bezdomnej oraz zapewniajg wsparcie osobie,
ktéra je podpisata. Dziatania spisane w kontraktach socjalnych majg na celu poprawe sytuacji
zdrowotnej osoby bezdomnej, czesto uzyskanie stopnia niepetnosprawnosci, pomoc mieszkaniowa,
pomoc socjalng i finansowg oraz aktywizacje zawodowg, we wspotpracy z Powiatowym Urzedem Pracy.
Kontrakty socjalne w zaleznosci od potrzeb zawierajg tzw. karty monitoringu podejmowanych dziatah
oraz ocene okresowg i koricowa. Podczas ich realizacji istnieje takze mozliwos¢ wprowadzania nowych

ustalen majgcych na celu dalszg pomoc osobom bezdomnym. Ich efektem jest pomoc i wsparcie
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osobom bezdomnym w dotarciu do lekarzy w tym réwniez specjalistéw, pomoc w aktywizacji spotecznej
i zawodowej oraz pomoc finansowa w postaci zasitkéw celowych, okresowych lub statych, ktére dla
0s0b bezdomnych czesto stanowig jedyne zrodto utrzymania.

Z doswiadczeh pracownikéw OPS oraz z diagnozy srodowiska wynika, ze bezdomnosé
wystepujgca w naszej gminie to w gtdwnej mierze tzw. bezdomnos¢ z wyboru, ktéra jest przejawem
patologii indywidualnej przez odrzucenie powszechnie respektowanych wzoréw obyczajowych, co
zbiega sie z utratg mieszkania z powodu zadtuzen i eksmisji, z zaburzeniami psychicznymi,
zdrowotnymi, w tym zwigzanymi z uzaleznieniami oraz brakiem oparcie i pomocy ze strony rodziny.

Pracownicy socjalni tut. Osrodka w ramach wspétpracy z instytucjami takimi jak: Policja, patrolujg
teren naszej gminy i podejmujg wspdlne dziatania interwencyjne w celu zabezpieczenia o0so6b
bezdomnych. Ponadto pracownicy socjalni sporzgdzajg diagnoze osoby bezdomnej, a podczas
przeprowadzania wywiadow $rodowiskowych zapisywane sg potrzeby i oczekiwania konkretnych oséb.

OPS w Swierklancu koordynuje réwniez cykliczne badanie oséb bezdomnych w gminie
Swierklaniec. Dzigki danym pozyskanym w tym badaniu mamy rozeznanie co do sytuacji liczbowej oséb
bezdomnych przebywajgcych na terenie naszej gminy.

Zawierane sg porozumienia z podmiotami, ktére mogg pomoc osobom bezdomnym,
organizowane sg spotkania z tymi stuzbami, majgce na celu ustalenie dziatan na rzecz bezdomnych.
Pracownicy socjalni rozwieszajg ogtoszenia zawierajgce baze teleadresowg miejsc schronienia dla
os6b bezdomnych w siedzibie OPS oraz na stronie internetowej i Facebooku Os$rodka, a takze
w ogolnodostepnych miejscach w gminie, np.: tablicach ogtoszenh, w przychodniach czy w Urzedzie
Gminy.
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lll. Analiza Swiadczen pomocy spolecznej

3.1. Zasitki i pomoc w naturze

Swiadczenia pomocy spotecznej sg zréznicowane, niektére z nich majg charakter obligatoryjny,
a inne fakultatywny. Kazdy rodzaj swiadczenia ma ustawowo okreslone przestanki bedgce podstawg
ich przyznania. W 2024 roku Osrodek Pomocy Spotecznej w Swierklancu zrealizowat nastepujace

Swiadczenia pieniezne i niepieniezne:

3.1.1 Zasitek staly jest Swiadczeniem pienieznym Zgodnie z artykutem 37 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2023 r. poz. 901 z pdzn. zm.) zasitek staly przystuguje:
1. petnoletniej osobie samotnie gospodarujgcej, niezdolnej do pracy z powodu wieku lub catkowicie

niezdolnej do pracy, jezeli jej dochdd jest nizszy od kryterium dochodowego osoby samotnie
gospodarujacej*

2. petnoletniej osobie pozostajgcej w rodzinie, niezdolnej do pracy z powodu wieku lub catkowicie
niezdolnej do pracy, jezeli jej dochdd, jak réwniez dochdd na osobe w rodzinie sg nizsze od
kryterium dochodowego na osobe w rodzinie*

Zasitek staty ustala sie w wysokosci:

1. w przypadku osoby samotnie gospodarujgcej - réznicy miedzy kryterium dochodowym osoby
samotnie gospodarujgcej a dochodem tej osoby, z tym, ze kwota zasitku od dnia 1 stycznia 2022 r.
nie moze by¢ wyzsza niz 719 zt miesiecznie;

2. w przypadku osoby w rodzinie - réznicy miedzy kryterium dochodowym na osobe w rodzinie
a dochodem na osobe w rodzinie.

Kwota zasitku statego nie moze by¢ nizsza niz 30 zt miesiecznie.

W przypadku zbiegu uprawnien do zasitku statego i renty socjalnej, Swiadczenia pielegnacyjnego,
specjalnego zasitku opiekunczego, dodatku z tytutu samotnego wychowywania dziecka i utraty prawa
do zasitku dla bezrobotnych na skutek uptywu ustawowego okresu jego pobierania lub zasitku dla
opiekuna, zasitek staty nie przystuguje

Osobe przebywajgcg w domu pomocy spotecznej lub ubiegajgcy sie o przyjecie do niego uznaje
sie za osobe samotnie gospodarujgcg, jezeli przed przyjeciem do domu pomocy spotecznej lub
rozpoczeciem oczekiwania na miejsce w takim domu byta uprawniona do zasitku statego.

Przy ustalaniu uprawnienia oraz wysokosci zasitku statego do dochodu nie wlicza sie kwoty
zasitku okresowego:

* - kryterium dochodowe dla osoby samotnie gospodarujgcej wynosi 776 zi;

* - kryterium dochodowe na osobe w rodzinie wynosi 600 zi.
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Tabela 7
Przyznany zasitek staly w latach 2021 — 2024.

Liczba oséb,
ktérym przyznano Liczba Kwota Liczba Liczba oséb
Rok d - . - . X .
decyzja swiadczen | sSwiadczen (z}) rodzin w rodzinach
swiadczenie
2024 17 169 129 773,00 16 19
2023 19 184 101 202,00 18 21
2022 23 246 138 449,00 22 26
2021 26 231 109 721,00 25 33

Zrédfo: dane wiasne

Za osoby pobierajgce zasitek staly odprowadzana jest sktadka na ubezpieczenie zdrowotne
w wysokosci okreslonej przepisami o systemie ubezpieczen spotecznych. Warunkiem objecia
ubezpieczeniem i optacania sktadek jest niepodleganie przez te osoby obowigzkowi ubezpieczenia
zdrowotnego z innego tytutu.

Srodki wydatkowane na sktadke na ubezpieczenie zdrowotne przedstawiajg sie nastepujgco:

- 2021: 9.179,00 zt (23 osoby, 225 sktadek);

- 2022: 11.702,00 zt (22 osoby, 239 skiadek);

- 2023: 8.089,00 zt (17 osob, 163 sktadki);

- 2024: 10.368,23 zt (15 0s6b, 155 sktadki).

3.1.2. Zasitek okresowy to $wiadczenie przystugujgce w szczegdlnosci ze wzgledu na
dtugotrwatg chorobe, niepetnosprawnosé, bezrobocie, mozliwosé utrzymania lub nabycia uprawnieh do
Swiadczen z innych systeméw zabezpieczenia spoftecznego. Przyznawany jest osobom i rodzinom,
ktérych dochdd jest nizszy od kryterium dochodowego. Zasitek okresowy ustala sie w przypadku osoby
samotnie gospodarujgcej- do wysokosci réznicy miedzy kryterium dochodowym osoby samotnie
gospodarujgcej a dochodem tej osoby, z tym, ze kwota zasitku nie moze byé wyzsza niz 418 zt
miesiecznie; w przypadku rodziny- do wysokosci réznicy miedzy kryterium dochodowym rodziny

a dochodem tej rodziny. Kwota zasitku okresowego nie moze by¢ nizsza niz 20 ztotych miesiecznie.
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Tabela 8

Zasitki okresowe w 2024 r.

Liczba osob,

ktorym Liczba . K_wota , Liczba | Liczba oséb
Forma pomocy A . | swiadczen X .
przyznano swiadczen (zH) rodzin |w rodzinach
$wiadczenie
Zasitki okresowe 14 66 31413,00| 14 33
ogotem:
w tym przyznane z powodu:
bezrobocia 9 31 13 413,00 9 23
diugotrwatej choroby 6 16 5 287,00 6 8
Niepetnosprawnosci 0 0 - 0 0
innej przyczyny 3 19 12 183,00 3 10
Zrédfo: dane wlasne
Tabela 9
Zasitki okresowe w 2023 r.
Liczba osob, Kwota
Forma pomoc ktorym Liczba swiadczen Liczba | Liczba oséb
P y przyznano swiadczen (24) rodzin |w rodzinach
swiadczenie
Zasitki okresowe 18 61 23.611,00| 18 50
ogotem:
w tym przyznane z powodu:
bezrobocia 11 a7 18.056,00 11 39
dtugotrwatej choroby 3 6 2.434,00 3 8
Niepetnosprawnosci 1 1 192,00 1 1
innej przyczyny 5 7 2.929,00 5 10

Zrédfo: dane wiasne
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Tabela 10

Zasitki okresowe w 2022 r.

Liczba osob, Kwota
ktorym Liczba - , Liczba | Liczba oséb
Forma pomocy A . | swiadczen X .
przyznano swiadczen (zH) rodzin |w rodzinach
$wiadczenie
Zasitki okresowe 19 37 15541,00| 19 50
ogotem:
w tym przyznane z powodu:
bezrobocia 17 34 14.730,00 17 45
dtugotrwatej choroby 0 0 0 0 0
Niepetnosprawnosci 1 1 35,00 1 4
innej przyczyny 1 2 776,00 1 1
Tabela 11
Zasitki okresowe w 2021 r.
Liczba osob, Kwota
Forma pomoc ktorym Liczba swiadczen Liczba | Liczba oséb
P y przyznano swiadczen (24) rodzin |w rodzinach
swiadczenie
Zasitki okresowe 36 197 71.027,00| 35 78
ogotem:
w tym przyznane z powodu:
bezrobocia 26 158 57.957,00 25 53
dtugotrwatej choroby 3 3 864,00 3 5
Niepetnosprawnosci 3 6 740,00 3 8
innej przyczyny 7 30 11.466,00 7 18

3.1.3. Zasitek celowy i specjalny zasitek celowy zgodnie z art. 39 ust. 1 i 2 ustawy o0 pomocy
spotecznej zasitek celowy to swiadczenie dla oséb i rodzin przyznawane na zaspokojenie niezbednych
potrzeb, w szczegdlnosci na pokrycie czesci lub catosci kosztow zakupu zywnosci, lekéw i leczenia,
opatu, odziezy, przedmiotéw uzytku domowego, drobnych remontéw i napraw w mieszkaniu, a takze

kosztéow pogrzebu. Ustawa nie okresla wysokosci zasitku celowego. Kwota zasitku ustalana jest
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z uwzglednieniem, z jednej strony sytuacji materialnej wnioskodawcy i celu na jaki zasitek jest
przyznany, z drugiej strony od mozliwosci finansowych osrodka. Zasitek celowy przystuguje:

1. osobie samotnie prowadzacej gospodarstwo domowe, ktérej dochdd jest nizszy niz 776 zt
miesiecznie,

2. rodzinie, ktérej dochéd w przeliczeniu na osobe jest nizszy niz 600 zt miesiecznie.

Zgodnie z art. 41 ustawy o pomocy spotecznej, w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach
osobie albo rodzinie o dochodach przekraczajgcych kryterium dochodowe, moze byé rowniez przyznany
specjalny zasitek celowy w wysokosci nieprzekraczajgcej odpowiednio kryterium dochodowego osoby
samotnie gospodarujgcej lub rodziny, ktory nie podlega zwrotowi. Ocena jakie przypadki nalezy uznaé
za szczegllnie uzasadnione jest przedmiotem uznania administracyjnego. Ocena ta winna by¢
dokonana przy uwzglednieniu wszystkich okolicznosci sprawy. Ta przestanka ma miejsce woéwczas, gdy
sytuacja zyciowa osoby lub rodziny, ponad wszelkg watpliwos¢, bez koniecznosci wnikliwych zabiegéow
interpretacyjnych istniejgcego stanu rzeczy, pozwala stwierdzi¢, jest nadzwyczaj drastyczna, dotkliwa
w skutkach i gteboko ingerujgca w plany zyciowe, a wynika ze zdarzen codziennych ani nawet do
zdarzen nadzwyczajnych. Nalezg do nich zdarzenia wystepujace zupetnie okazjonalnie wymagajace
wielu niefortunnych zbiegéw okolicznosci, wykraczajgce poza mozliwosci ludzkiej zapobiegliwosci.

W niektorych przypadkach zasitek celowy przyznawany jest niezaleznie od wysokosci dochodu:

- Osobom bezdomnym i innym osobom nie posiadajgcym dochodu oraz mozliwosci uzyskania
Swiadczen zdrowotnych zasitek celowy moze by¢ przyznany na pokrycie czesci lub catosci wydatkow
na te Swiadczenia.

- Zasitek celowy moze by¢ przyznany réwniez w formie biletu kredytowanego osobom, ktére
w zwigzku z zafatwieniem waznych spraw rodzinnych lub urzedowych muszg sie uda¢ do innegj
miejscowosci. Bilet kredytowany jest wystawiony na konkretny dzien i trase przejazdu, wazny jest
z dokumentem tozsamosci.

- Zasitek celowy moze byc¢ przyznany takze w celu realizacji postanowien kontraktu socjalnego.
Kontrakt socjalny to umowa zawarta pomiedzy pracownikiem socjalnym a osobg potrzebujgcg pomocy.

Decyzje o przyznaniu lub odmowie przyznania $wiadczenia z pomocy spotecznej wnioskodawca

otrzyma na pismie. Wydaje jg osrodek pomocy spotecznej.

Tabela 12
Zasitki celowe i celowe specjalne 2021-2024.
Dane roczne
Wyszczegdlnienie
2021 2022 2023 2024
Zasitek celowy 74 57 11 46
Zasitek celowy specjalny 8 4 7 9

Zrédfo: dane wiasne
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3.1.4. Sprawienie pogrzebu zgodnie z art. 10 ustawy z dnia 31 stycznia 1959 r. o cmentarzach
i chowaniu zmartych, prawo pochowania zwitok ludzkich ma:
1. najblizsza pozostata rodzina osoby zmartej, a mianowicie:
*  pozostaty matzonek(-ka);
*  krewni zstepni;
*  krewni wstepni;
»  krewni boczni do 4 stopnia pokrewienstwa;
*  powinowaci w linii prostej do 1 stopnia.
2. wilasdciwe organy wojskowe — w przypadku oséb wojskowych zmartych w czynnej stuzbie
wojskowej,
3. organy panstwowe, instytucje i organizacje spofeczne w przypadku pochowania zwiok osdéb
zastuzonych wobec Panstwa i spoteczenstwa,
4. kazda osoba, ktéra do tego dobrowolnie sie zobowigze.

Obowigzek pochowania zwiok niepochowanych przez wymienione podmioty albo
nieprzekazanych do celéw naukowych, spoczywa na gminie wiasciwej ze wzgledu na miejsce zgonu,
a w przypadku oséb pozbawionych wolnosci, zmartych w zaktadach karnych lub aresztach sledczych —
przez dany zaktad karny lub areszt sledczy, z wyjatkiem zwiok 0sdb, ktére uwolnity sie z zaktadu
karnego lub aresztu $ledczego oraz oséb, ktére przebywaty poza terenem zaktadu karnego lub aresztu
Sledczego, w szczegolnosci w trakcie korzystania z zezwolenia na czasowe opuszczenie tego zaktadu
lub aresztu bez dozoru lub asysty funkcjonariusza Stuzby Wiezienne;j.

Jesli obowigzek taki spada na gmine, zadanie to wykonuje Osrodek Pomocy Spotecznej, gdyz
sprawienie pochowku jest wiasnie zadaniem pomocy spotecznej, wymienionym w katalogu swiadczen
niepienieznych (zgodnie z art. 36 pkt 2 lit. f ustawy o pomocy spotecznej). Co do sposobu sprawienia
pogrzebu przepisy ustawy sg bardzo ograniczone. Jedyna regulacja w tym zakresie znajduje sie w art.
44 ustawy o pomocy spotecznej, zgodnie z ktérym sprawienie pogrzebu odbywa sie w sposéb ustalony
przez gming, zgodnie z wyznaniem zmartego. W 2024 roku Osrodek nie realizowat tego rodzaju

Swiadczenia.

3.1.5. Schronienie Gmina zgodnie z art. 48 ustawy o pomocy spotecznej ma obowigzek
zapewni¢ schronienie, odziez i positek osobom tego pozbawionym. Koszty pobytu naszych
mieszkancow w schroniskach i noclegowniach pokrywane sg wytgcznie ze Srodkéw wiasnych gminy.
Zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej osoba przebywajgca w schronisku, jezeli jej dochdd nie
przekracza kwoty kryterium dochodowego ponosi optate nie wiekszg niz 30% dochodu osoby samotnie
gospodarujacej lub dochodu na osobe w rodzinie.

Osrodek Pomocy Spotecznej w 2024 r. udzielatby schronienia osobom bezdomnym w Schronisku
dla oséb bezdomnych ,0aza” w Bedzinie, na podstawie zawartej umowy, jednakze takiego wsparcia nie

byto potrzeby realizowac.
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3.1.6. Zdarzenie losowe pomoc spoteczna jest instytucjg majagcg na celu umozliwienie osobom
i rodzinom przezwyciezenie trudnych sytuacji zyciowych, ktérych nie sg one w stanie pokonac
wykorzystujac wlasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci. Pomocg objete mogg by¢ jedynie osoby
fizyczne. Jednym z ustawowo zapisanych powodéw udzielenia pomocy spotecznej jest zdarzenie
losowe i sytuacja kryzysowa - art. 40 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(Dz. U. z 2023 r. poz. 901 z pézn. zm.):

Osobie albo rodzinie, ktéra poniosta straty w wyniku zdarzenia losowego (np. pozaru) moze by¢
przyznany bezzwrotny zasitek celowy, niezaleznie od dochodu tej osoby/rodziny.

Zasitek ten przyznawany jest na zaspokojenie niezbednych potrzeb bytowych, tj. zakup zywnosci,
odziezy, obuwia, niezbednych przedmiotéw uzytku domowego, drobnych remontéw i napraw
w mieszkaniu.

Nalezy zaznaczyé, ze zasitek taki nie ma na celu wyréwnania strat poniesionych przez
osobe/rodzine, ale jedynie ma zminimalizowa¢ te straty. Nie ma mozliwosci catkowitego i petnego

pokrycia wszystkich szkdd wyrzgdzonych zdarzeniem losowym.

Tabela 13

Przyznany zasitek celowy w zwigzku ze zdarzeniem losowym w latach 2021-2024.

Liczba oséb,
ktorym . Kwota . . .
Rok przyznano . L_|czba . swiadczen Llczl:_)a L'CZba.OSOb
. swiadczen rodzin w rodzinach
decyzja ()
$wiadczenie
2024 0 0 - 0 0
2023 - - - - -
2022 8 8 46 000,00 8 24
2021 1 1 2 000,00 1 2

Zrédfo: dane wiasne

3.1.7. Mieszkanie treningowe osobie, ktéra ze wzgledu na trudng sytuacje zyciowg, wiek,
niepetnosprawnos¢ lub chorobe potrzebuje wsparcia w funkcjonowaniu w codziennym zyciu, ale nie
wymaga ustug w zakresie swiadczonym przez jednostke catodobowej opieki, w szczegdlinosci osobie z
zaburzeniami psychicznymi, osobie opuszczajgcej piecze zastepczg w rozumieniu przepiséw o
wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, miodziezowy osrodek wychowawczy, zaktad dla
nieletnich, a takze cudzoziemcowi, ktéry uzyskat w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy lub
ochrone uzupetniajgcg, moze by¢ przyznany pobyt w mieszkaniu chronionym.

Mieszkanie chronione jest formg pomocy spotecznej przygotowujgcg pod opiekg specjalistéw
osoby tam przebywajgce do prowadzenia samodzielnego zycia lub wspomagajgcg te osoby
w codziennym funkcjonowaniu. W roku 2022 Osrodek Pomocy Spotecznej w Swierklancu otrzymat

przekazaniem z zasobéw mieszkaniowych Gminy Swierklaniec lokal w Nakle Slgskim
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z przeznaczeniem na mieszkanie chronione treningowe. Mieszkanie chronione treningowe
przeznaczone jest dla osoby, ktéra ze wzgledu na trudng sytuacje zyciowg potrzebuje wsparcia
w funkcjonowaniu w codziennym zyciu, ale nie wymaga ustug w zakresie $wiadczonym przez jednostke
catodobowej opieki, w szczegdlnosci dla osoby znajdujgcej sie w sytuacji interwencji kryzysowej.
Zgodnie z art. 9 § 1 ustawy z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy o pomocy spotecznej oraz
niektérych innych ustaw: "podmioty prowadzgce w dniu wejscia w zycie niniejszej ustawy mieszkania
chronione sg zobowigzane do przeksztatcenia tych mieszkan w mieszkania treningowe lub mieszkania
wspomagane w terminie 6 miesiecy od dnia wejscia w zycie niniejszej ustawy". Ponadto, zgodnie z art.
97 ust. 5 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej w znowelizowanym brzmieniu, "rada
powiatu lub rada gminy w drodze uchwaly ustala w zakresie zadan wiasnych, szczegétowe zasady
ponoszenia odptatnosci za pobyt w osrodkach wsparcia i mieszkaniach treningowych lub
wspomaganych" (uchwalg nr LXXII/528/22 Rady Gminy Swierklaniec z dnia 27 pazdziernika 2022

ustalono zasady odptatnosci za pobyt w tym mieszkaniu).

3.1.8. Pomoc rzeczowa — odziez w roku 2022 uruchomiono w Os$rodku Pomocy Spotecznej
pomoc rzeczowg w formie wydawania odziezy i obuwia dla oséb potrzebujgcych. W roku 2024
kontynuowano w Osrodku Pomocy Spotecznej pomoc rzeczowg w formie odziezy i obuwia dla oséb
potrzebujgcych. W siedzibie Osrodka Pomocy Spotecznej (korytarz na parterze budynku) znajduje sie
wieszak z odziezg i obuwiem. Kazdy, kto znalazt sie w potrzebie mogt bez skrepowania skorzystac z
udostepnionych butéw i odziezy. Wieszak dostepny jest w godzinach pracy Osrodka (i biblioteki). Odziez
pozyskujemy od darczyhcow. Pomoc rzeczowa cieszy sie duzg popularnoscig wsrod potrzebujgcych,

odziez jest systematycznie zabierana i uzupetniana.

3.2. Potwierdzenia prawa do $wiadczen zdrowotnych zgodnie z art. 54

Do korzystania ze swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych na
zasadach okreslonych w ustawie z dnia 27 sierpnia 2004 r. majg prawo, oprdcz ubezpieczonych, inne
osoby posiadajgce obywatelstwo polskie i posiadajace miejsce zamieszkania na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej o ile spetniajg kryterium dochodowe wynikajgce z ustawy o pomocy
spotecznej. W tym przypadku potwierdzenie prawa do $wiadczeh opieki zdrowotnej stanowi decyzja
wojta gminy wiasciwej ze wzgledu na miejsce zamieszkania $wiadczeniobiorcy.

Wydanie przedmiotowej decyzji poprzedza postepowanie analogiczne jak w przypadku
przyznawania $wiadczen z pomocy spotecznej, a wiec niezbedne jest przeprowadzenie rodzinnego
wywiadu srodowiskowego przez pracownika socjalnego. W wyniku tego wywiadu ustala sie, czy dana
osoba spetnia wymogi ustawowe i czy mozliwe jest potwierdzenie prawa do $Swiadczen opieki

zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych.
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Tabela 14

Potwierdzenia prawa do swiadczen zdrowotnych zgodnie z art. 54 w latach 2021-2024.

2 Potwierdzenie .
llosé Umorzenie
Dane roczne . . prawa do Odmowa :
wnioskéw . . postepowania
ubezpieczenia

2021 18 7 9 2
2022 14 8 2 4
2023 17 10 6 1
2024 32 17 3 12

Zrédfo: dane wiasne

3.3. Pomoc udzielana w ramach programu rzagdowego ,,Positek w szkole i w domu” na lata
2024-2028

Prawo do positku na podstawie ustawy o pomocy spotecznej ma osoba lub rodzina, jezeli jest
tego pozbawiona. Pomoc dorazna albo okresowa w postaci jednego gorgcego positku dziennie
przystuguje osobie, ktéra wlasnym staraniem nie moze go sobie zapewni¢. Pomoc przyznana dzieciom
i mtodziezy w okresie nauki w szkole moze by¢ realizowana w formie zakupu positkow.

Osrodek w 2024 roku realizowat wieloletni rzgdowy program ,Positek w szkole i w domu” na lata
2024-2028. Celem programu jest ograniczenie zjawiska niedozywienia dzieci i miodziezy z rodzin
0 niskich dochodach Iub znajdujgcych sie w trudnej sytuacji oraz o0sob dorostych,
w szczegolnosci samotnych, w podesztym wieku, chorych lub oséb niepetnosprawnych.

W ramach Programu opracowane zostaty 3 moduty:

1. Modut dla dzieci i mtodziezy.
2. Modut dla os6b dorostych.
3. Modut organizacji stotéwek oraz miejsc spozywania positkdw w szkotach.

W ramach modutdw 1 i 2 Program przewiduje udzielenie pomocy w jednej z trzech form:

1) positek,
2) Swiadczenie pieniezne na zakup positku lub zywnosci,

3) sSwiadczenie rzeczowe w postaci artykutdow zywnosciowych.

Pomoc w zakresie dozywiania byla przyznawana, jezeli dochdd nie przekraczat 200 % kryterium
dochodowego okreslonego w ustawie o pomocy spotecznej, tzn. 1552.00 zt w przypadku osoby
samotnie gospodarujgcej oraz w przypadku rodziny kwoty 1200.00 zt pomnozonej przez liczbe cztonkdw
rodziny (np.: dla 4-osobowej rodziny 4 x 1200 zt = 4800.00 zt).

Dozywianie prowadzone byto tgcznie w 9 placéwkach, w tym:
— 4 przedszkolach,

— 5 szkotach.
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Positek zapewniany jest w formie jednego gorgcego positku w szkotach i przedszkolach. Pomoc

w formie dozywiania przyznawano na podstawie art. 7 ustawy o pomocy spotecznej.

Tabela 15
Pomoc udzielana w ramach programu rzagdowego ,,Positek w szkole i w domu” w latach 2021-
2024.

Dane roczne

WYSZCZEGOLNIENIE

2021 2022 2023 2024
Rzeczywista liczba oséb
objeta programem 70 33 60 63
ogotem ilos¢ oséb w
rodzinie
Jeden ciepty positek 3 9 30 26
Zasitek celowy 23 10 37 50
Swiadczenie rzeczowe 9 0 0 0
Koszt programu (z4) 30 331,00 8 140,00 19 816,00 | 33405,00

Zrédfo: dane wiasne

W przypadku braku mozliwosci zapewnienia positku lub gdy przyznanie pomocy w formie positku
bylo nieuzasadnione ze wzgledu na sytuacje osobistg lub rodzinng Os$rodek Pomocy Spotecznej
przyznawat finansowg pomoc w formie zasitku celowego z przeznaczeniem na zakup positku. Ponizej
przedstawiono strukture wydatkéw na realizacje wieloletniego programu ,Positek w szkole i w domu” na
lata 2019-2023”. Udziat kosztéw budzetu gminy wynidst 40%.

Tabela 16
Realizacja programu wieloletniego ,,Positek w szkole i w domu” w 2024 r.

Rok 2024

Rodzaj pomocy

Srodki whasne (z}) Dotacja rzadowa (z})

33 405,00
Koszt Programu (zt)
13 405,00 20 000,00
Pomoc w formie positku 3 990,00 5 985,00
Pomoc w formie zasitku celowego 9 415,00 14 015,00

Swiadczenie rzeczowe

Zrédio:

dane wifasne
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Tabela

17

Realizacja programu wieloletniego ,,Positek w szkole i w domu” w 2023 r.

Rodzaj pomocy

Rok 2023

Srodki whasne (z})

Dotacja rzadowa (zf)

19.816,00
Koszt Programu (z1)
8.358,00 11.458,00
Pomoc w formie positku 3.908,00 5.008,00
Pomoc w formie zasitku celowego 4.450,00 6.450,00

Swiadczenie rzeczowe

Zrodfo:

Tabela

dane wiasne

18

Realizacja programu wieloletniego ,,Positek w szkole i w domu” w 2022 r.

Rok 2022
R j <
odzaj pomocy Srodki wlasne (z) Dotacja rzagdowa (z})
8.140,00
Koszt Programu (zt)
3.256,00 4.884,00
Pomoc w formie positku 942,00 1.908,00
Pomoc w formie zasitku celowego 2.314,00 2.976,00
Swiadczenie rzeczowe - -
Zrédto: dane wiasne
Tabela 19
Realizacja programu wieloletniego ,,Positek w szkole i w domu” w 2021 r.
Rok 2021

Rodzaj pomocy

Srodki whasne (z})

Dotacja rzadowa (zf)

30.331,00
Koszt Programu (zt)
20.000,00 10.331,00
Pomoc w formie positku - 292,00
Pomoc w formie zasitku celowego 16.200,00 5.970,00
Swiadczenie rzeczowe 3.800,00 4.069,00

Zrédfo: dane wiasne
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3.4. Realizacja Program Fundusze Europejskie na Pomoc Zywnos$ciowa 2021-2027 (FEPZ)
wspoéifinansowanego z Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus (EFS+)

Osrodek Pomocy Spotecznej w Swierklaricu we wspétpracy z Bankiem Zywnosci w Czestochowie
realizuje Program Fundusze Europejskie na Pomoc Zywnos$ciowg 2021-2027 (FEPZ) — Podprogram
na poszczegolny rok, ktory jest krajowym programem operacyjnym wspétfinansowanym ze srodkow
Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebujgcym. Celem tego Funduszu jest ograniczanie
ubdéstwa poprzez zwiekszenie bezpieczenstwa zywnosciowego osob najbardziej potrzebujgcych
i realizacje dziatan na rzecz wigczenia spotecznego. Realizowany jest on we wszystkich krajach Unii
Europejskiej i wspoffinansowany w 85% ze srodkéw UE.

Pomoc w ramach PO PZ kierowana jest do oséb i rodzin o niskich dochodach i udzielana jest w
formie paczek zywnosciowych lub positkdw. Osoby, ktérych dochdd nie przekracza 265 % kryterium
dochodowego uprawniajgcego do skorzystania z pomocy spotecznej, tj. 2.056,40 zt dla osoby samotnie
gospodarujgcej, 1.590 zt dla osoby w rodzinie mogg uzyskac skierowanie do otrzymania pomocy
zywnosciowej w Osrodku Pomocy Spotecznej w Swierklanicu. W ramach Programu przewidziano
dziatania towarzyszace w formie bezptatnych warsztatow i szkolen dotyczgcych m.in.: przygotowywania
positkbw, zdrowego odzywiania, sprawnego zarzgdzania budzetem domowym, zapobiegania
marnowaniu zywnosci. Zestaw roczny artykutéw spozywczych w Podprogramie 2021 Plus (,wydawka”
w roku 2024) obejmowat artykuty spozywcze w tgcznej ilosci 3128 kg. Zywno$é przeznaczona dla 142
zakwalifikowanych oséb. Zestaw roczny artykutdéw spozywczych w Podprogramie 2021 Plus zawierat
6 artykutdw spozywczych: powidta sliwkowe, makaron, mleko, szynke wieprzowa, cukier i olej.
Do Programu zakwalifikowano 6 uchodzcéw z Ukrainy, tylko jedna osoba skorzystata z otrzymanej

zywnosci, pozostate osoby opuscity nasz kraj.

3.5. Pomoc materialna o charakterze socjalnym dla uczniow

3.5.1. Stypendium szkolne

Swiadczenia pomocy materialnej dla uczniéw o charakterze socjalnym zostaty wprowadzone
w celu zmniejszenia réznic w dostepie do edukacji oraz umozliwienia pokonywania barier dostepu do
nauki uczniom znajdujgcym sie w trudnej sytuacji materialnej. Swiadczenia te sg niezalezne od typu
i rodzaju szkoty, do ktdrej uczen uczeszcza, czy tez od wynikéw w nauce - podstawowym kryterium
przyznawania jest dochéd na osobe w rodzinie. Dzielimy je na dwa rodzaje:
1. Stypendium szkolne - $wiadczenie okresowe przyznawane uczniowi w roku szkolnym, na okres nie

krétszy niz miesigc i nie dluzszy niz 10 miesiecy.

2. Zasitek szkolny - ma charakter jednorazowy, przyznaje sie go z powodu zdarzenia losowego.
Obydwa swiadczenia przeznaczone sg na pokrycie kosztow zwigzanych z edukacjg ucznia. Moga sie
0 nie ubiegaé mieszkancy gminy, bez wzgledu na potozenie szkoty, do ktérej uczeszczajg. Swiadczenia
tego typu nalezg do zadan wtasnych gminy. Stypendia i zasitki szkolne przystugujg do czasu ukonczenia
ksztatcenia, nie dtuzej jednak niz do ukohczenia 24. roku zycia. Warunkiem jest uczeszczanie do szkoty.
Nie ma znaczenia, czy jest realizowany obowigzek szkolny lub obowigzek nauki - uczen moze

uczeszcza¢ do kolejnej szkoly ponadgimnazjalnej i ma prawo ubiega¢ sie o pomoc. Wyptate
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Swiadczenia nalezy jednak zakoriczy¢ - pomimo chodzenia do szkoty - w miesigcu, w ktérym uczen
ukonhczy 24. rok zycia.
Zasitki szkolne i stypendia szkolne przystuguja:
e uczniom szkét publicznych i niepublicznych o uprawnieniach szkét publicznych dla mtodziezy
i dla dorostych,
e stuchaczom publicznych kolegidw nauczycielskich, nauczycielskich kolegiéw jezykéw obcych
i kolegiow pracownikéw stuzb spotecznych,
e stuchaczom niepublicznych kolegiéw nauczycielskich i kolegiow jezykéw obcych.
Stypendium szkolne przyznawane jest uczniom znajdujgcym sie w trudnej sytuacji materialnej. Zgodnie
z art. 90d ust. 1 Ustawy o systemie oswiaty stypendium szkolne uwarunkowane jest wystepowaniem
chociaz jednego z ponizszych powodow:
e bezrobocie,
e niepetnosprawnosc,
e ciezka lub dtugotrwata choroba,
o wielodzietnos¢,
e  brak umiejetnosci wypetniania funkcji opiekuriczo-wychowawczych,
e alkoholizm lub narkomania,
° rodzina niepetna,
e  zdarzenie losowe.
Przyczyng niskich dochodéw w rodzinie moze by¢ rowniez inna niewymieniona wyzej sytuacja, ktérg
réwniez uwzglednia sie przy rozpatrywaniu prawa do stypendium. Prawo do stypendium szkolnego
przystuguje, jezeli miesieczna wysokos¢ dochodu nie przekracza kwoty kryterium dochodowego na
osobe w rodzinie, zgodnie z Ustawg o pomocy spotecznej, tj. od 2021 r. 600 zt. Forma stypendium
oznacza sposob w jaki udziela wsparcia uczniowi. Sg one najczesciej udzielane w dwoch postaciach:
1. Catkowite lub czesciowe pokrycie kosztow udziatu w zajeciach edukacyjnych, w tym rowniez:
¢ wyréwnawczych,
e wykraczajgcych poza zajecia realizowane w szkole w ramach planu nauczania,
e realizowanych poza szkota.
2.  Pomoc rzeczowa o charakterze edukacyjnym, w tym w szczegoélnosci zakup podrecznikéw.
Przyktadowe wydatki kwalifikowane do stypendium szkolnego:
e  podreczniki szkolne, lektury szkolne,
e zeszyty,
e pomoce dydaktyczne (np.: stowniki, encyklopedie, atlasy, tablice matematyczne, kalkulatory,
przybory geometryczne, itp.,
o artykuty szkolne (np.: piérnik, bloki, flamastry, kredki, pedzle, farby, kleje, papier kolorowy,
otéwki, dlugopisy, pidra, gumki, temperowki, bibuta, brystol, papier kancelaryjny, nozyczki,
tasmy klejace, korektory, plastelina, modelina, teczki, segregatory, oktadki, itp.),

e tornister (plecak szkolny, torba szkolna),
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e  obuwie sportowe na W-F - ogdlna warto$¢ nie moze przekroczyé kwoty 150.00 zt na semestr
(dla uczniéw, ktérzy trenujg w klubie sportowym, kwota zakupu obuwia i stroju sportowego nhie
moze przekroczy¢ dodatkowo 100.00 zt na semestr),

e str6j na W-F (dres, bluza sportowa, spodnie sportowe, koszulka sportowa, spodenki
gimnastyczne) - ogoélna warto$é nie moze przekroczy¢ 100.00 zt na semestr,

e  stréj galowy wymagany przez szkote (potwierdzone przez szkote),

e  strj roboczy na praktyki zawodu (potwierdzone przez szkote),

e  przybory do nauki zawodu (potwierdzone przez szkote),

e  biurko szkolne, krzesto do biurka, lampka do biurka,

o  komputer, oprogramowanie, czesci do komputera, multimedialne programy edukacyjne),

e drukarka, tusz do drukarki, tonery, papier do drukarki, ptyty CD i DVD),

e abonament internetowy (wrzesien — czerwiec),

e pozalekcyjne zajecia edukacyjne (np.; korepetycje, kursy jezykowe, zajecia w szkole
muzycznej, zajecia sportowe, m.in.: basen i inne, itp., w tym sprzet muzyczny, sprzet sportowy,
rzeczy potrzebne na basenie, itp.),

e wyjazdy w ramach zaje¢ szkolnych (np.: wycieczki, biwaki, kolonie, obozy, wyjazdy do kina,
teatru, ,Zielona szkofa”, itp. - potwierdzone przez szkote),

e  koszty uczniow dojezdzajgcych do szkdt ponadgimnazjalnych (np.: bilety miesieczne, koszty
zakwaterowania, itp.),

e inne, wynikajgce z indywidualnych potrzeb ucznia, uzgodnione z dyrektorem i pracownikiem
Osrodka Pomocy Spotecznej, szkotg i zainteresowang osoba,

e abonament internetowy — od wrzesnia do czerwca,

e bilety za dojazdy do szkoty i koszty zakwaterowania — od wrzes$nia do czerwca.

W sytuacjach wyjatkowych mozna wyptaci¢ stypendium szkolne w formie $wiadczenia
pienieznego. Polega na przekazaniu srodkéw pienieznych (w gotéwce lub na rachunek bankowy) bez
wczesniejszego dostarczania przez strone rachunkéw lub faktur potwierdzajgcych dokonanie zakupow.
Swiadczenie pieniezne ma ogromne znaczenie dla rodzin najbiedniejszych, ktére czesto nie majg
srodkéw wiasnych na zakup przedmiotéw niezbednych dziecku do procesu edukacyjnego. Wysokosé
stypendium szkolnego reguluje Ustawa o systemie o$wiaty. Miesieczna kwota stypendium szkolnego
nie moze by¢ nizsza niz 80% i wyzsza niz 200% kwoty zasitku rodzinnego na dziecko w wieku
od 5 do 18 lat, a wiec obecnie 124 zt. Zatem obecnie stypendium szkolne moze by¢ przyznane w kwocie
od 124 zt do 248 zt. Wysokos¢ stypendium szkolnego przyznawanego decyzjg nalezy uzaleznic
od wysokosci dochodu rodziny w przeliczeniu na jedng osobe i od skali drugiego kryterium - dysfunkgciji
rodziny - w zaleznosci od ustalen regulaminu udzielania pomocy o charakterze socjalnym. Wartos¢
stypendium szkolnego w danym roku szkolnym tgcznie nie moze przekroczy¢ dwudziestokrotnosci
zasitku rodzinnego na dziecko w wieku 5-18 lat. Ustawa wprowadza zakaz przyznawania stypendium
szkolnego uczniowi, ktéry utrzymuje inne stypendium o charakterze socjalnym ze srodkéw publicznych.
Przewiduje jednak odstepstwo od tej reguly, polegajgce na mozliwosci przyznania stypendium
szkolnego, jesli uczen otrzymuje inne niz szkolne stypendium socjalne, ale réwniez do wysoko$ci

nieprzekraczajgcej kwot dwudziestokrotnosci lub osiemnastokrotnos$ci zasitku rodzinnego.
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Tabela 20
Tabela przedstawiajgca korelacje miedzy wysokoscia dochodu (oraz mozliwymi dysfunkcjami),
a wysokoscia stypendium szkolnego.

Max. wysokosé ) Max. wysokosé
Grupa ) Uwagi .
Wysokos¢ dochodu stypendium . stypendium
dochodu . (przy dysfunkcji)
(bez dysfunkcji) (z dysfunkcja)

0.00 zt — 300.00 zt
1 do 223,20 zt do 248.00 zt
(0% - 50%)

300.01 zt — 480.00 z
2 do 161,20 zt + 24,80 zt do 186.00 zt
(50% - 80%)

480.01 zt — 600.00 zt
3 do 99,20 zt do 124.00 zt
(80% - 100%)

Zrédio: dane wtasne

W roku szkolnym 2021/2022, 6 rodzin ztozyto 15 wnioskéw o stypendium szkolne. Wydano 10 decyzji
przyznajacych, 2 umorzenia postepowania, 3 wnioski nie zostaty rozpatrzone. Wsréd osob ubiegajgcych
sie 0 przyznanie stypendium szkolne w roku szkolnym 2021/2022:

e 9 ucznidéw uczeszczato do szkoty podstawowej,

e 1 osoba uczeszczata do liceum,

e 3 0soby uczeszczaty do szkoty zawodowej,

e 2 0soby uczeszczaty do technikum.

W roku szkolnym 2022/2023, 5 rodzin ztozyto 10 wnioskéw o stypendium szkolne. Wydano 10 decyzji
przyznajgcych. Wsréd osob ubiegajgcych sie o przyznanie stypendium szkolne w roku szkolnym
2022/2023:

e 5 ucznidw uczeszczato do szkoty podstawowej,

e 1 osoba uczeszczata do liceum,

e 4 0soby uczeszczaty do technikum.

W roku szkolnym 2022/2023 jedno stypendium szkolne zostato przyznane na Ukrainskie dziecko.

W roku szkolnym 2023/2024, 4 rodziny ztozyty 5 wnioskow o stypendium szkolne. Wydano 2 decyzje
przyznajgce i 3 odmowne. Wsréd osob ubiegajgcych sie o przyznanie stypendium szkolne w roku
szkolnym 2023/2024:

e 4 ucznidw uczeszczato do szkoty podstawowej;

e 1 osoba uczeszczata do szkoty branzowe;j.

W roku szkolnym 2024/2025, 7 rodziny ztozyly 15 wnioskéw o stypendium szkolne. Wydano 9 decyzji
przyznajgcych i 6 odmownych. Wérdd osdb ubiegajgcych sie o przyznanie stypendium szkolne w roku
szkolnym 2024/2025:

e 11 uczniéw uczeszczato do szkoty podstawowej;

e 2 osoba uczeszczata do szkoty branzowej;
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e 1 osoba uczeszczata do technikum;

e 1 osoba uczeszczata do liceum.

Srodki pieniezne przeznaczone na wyptate stypendidw szkolnych w latach 2021-2024
przedstawiajg sie nastepujgco:
2021 — 14 102.36 zt
2022 — 5 357.96 zt
2023 — 5 246.26 zt
2024 — 4 186,45 zt

3.5.2. Zasitek szkolny to forma pomocy materialnej o charakterze socjalnym. Takie $wiadczenie
przystuguje uczniom, ktérzy znajdujg sie przejsciowo w trudnej sytuacji materialnej z powodu zdarzenia
losowego, np. ktérych sytuacja materialna ulegta pogorszeniu i z powodu $mierci rodzica. Ustawa
wprost nie wymienia o jakie konkretnie zdarzenia losowe chodzi. W praktyce moze to by¢ kleska
zywiotowa, smier¢, wypadek, itp.

Do przyznania uczniowi zasitku szkolnego konieczne jest spetnienie nastepujgcych przestanek:

e wystgpienie zdarzenia o charakterze losowym,

e  zwigzek przyczynowy miedzy tym zdarzeniem a trudng sytuacjg materialng,

e zwigzek pomiedzy tg przejsciowo trudng sytuacjg materialng a niezaspokojonymi potrzebami
ucznia na pokrycie wydatkéw zwigzanych z procesem edukacyjnym lub w zakresie pomocy
rzeczowej o charakterze edukacyjnym.

Zasitek szkolny moze by¢ przyznawany w formie swiadczenia pienieznego na pokrycie wydatkéw

zwigzanych z procesem edukacyjnym lub w formie pomocy rzeczowej o charakterze edukacyjnym.

Zasitek szkolny moze by¢ przyznawany raz lub kilka razy w ciggu roku, niezaleznie od otrzymywanego

stypendium szkolnego. Zasitek szkolny nie moze przekroczy¢ jednorazowo pieciokrotnosci kwoty

zasitku rodzinnego, przystugujgcego na dziecko w wieku 5-18 lat, okreslanego w art. 6 ust. 2 pkt 2

ustawy z dnia 28 listopada 2003 roku o $wiadczeniach rodzinnych.

W latach 2021 - 2024 do Osrodka nie wptynat Zaden wniosek o przyznanie zasitku szkolnego.

IV. Realizacja zadan w zakresie wspierania rodziny

4.1. Asystent rodziny

»Asysta rodzinna” to, pomoc $wiadczona na rzecz rodziny planowana i realizowana razem
Z rodzing we wspotpracy z innymi profesjonalistami takimi jak np. pedagog, pracownik socjalny OPS,
kurator, koordynator rodzin zastepczych etc. — stosownie do zidentyfikowanych potrzeb i problemoéw tej
rodziny”. Celem gtéwnym pracy asystenta rodziny jest osiggniecie przez rodzine takiego poziomu
stabilnosci zyciowej i odpowiedzialnosci za wtasne zycie, ktéry pozwala jej, o ile to mozliwe, na
samodzielne funkcjonowanie i wychowywanie dzieci.
Rozpoczynajac wspotprace z asystentem rodziny - rodzina podpisuje plan pracy. Plan pracy zawiera

cele i efekty dostosowane do diagnozy sytuacji rodziny. Asystent w giéwnej mierze pracuje nad
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nabyciem przez rodzine umiejetnosci w prowadzeniu gospodarstwa domowego oraz podjeciem dziatan
zmierzajgcych do zapewnienia dzieciom prawidtowego rozwoju we wszystkich przestrzeniach. Asystent
pomaga i towarzyszy rodzinie w zatatwianiu istotnych spraw urzedowych i lekarskich, motywuje do
wiekszej aktywnosci spotecznej. W sytuacji, kiedy rodzina tego wymaga motywuje do skorzystania
z poradnictwa specjalistycznego — psychologicznego lub prawnego. Asystent rodziny wspétpracuje
z wieloma instytucjami dziatajgcymi na rzecz rodziny: kuratorami, wychowawcami ze szkét, przedszkoli
i Swietlic, pedagogami, dzielnicowymi, PCPR, Domem Dziecka, Poradnig Psychologiczno -
Pedagogiczng. Asystent w czasie wspoélnych dziatan z czionkami rodziny pomaga w codziennej
organizacji dnia, pokazuje jak sprawnie wykonywa¢ obowigzki domowe, opiekowac sie i wychowywaé
dzieci. Doradza, jak zarzadzaé budzetem domowym. Informuje, jak dziatajg urzedy, szczegdlnie
placéwki wsparcia rodziny i dziecka, a takze wyjasnia, jak wypetnia¢ dokumentacje oraz realizowac
sprawy urzedowe. Wspiera w kontaktach z pracownikami szkoty, przedszkola, sgdu, poradni,
przychodni, policji i innych instytucji. Motywuje do podnoszenia kwalifikacji zawodowych i znalezienia
pracy. Najwazniejsze jest bezpieczenstwo dzieci. Moze by¢ i tak, ze czasem zachowania destrukcyjne
rodzicow zagrazajg zdrowiu i zyciu dzieci. Rodzic pracuje wtedy nad zmiang, gdy dziecko jest w pieczy
zastepczej krotkoterminowej. Nie kazda rodzina bedzie tez chciata i potrafita skorzysta¢ z tej formy

wsparcia. Niemniej jednak asystentura winna by¢ rozumiana jako forma wsparcia a nie przymusu.

W ramach wsparcia specjalistycznego w 2024 roku realizowano ustuge asystenta rodziny, ktérego

dziatania:

e  byly pomocg dla pracownika socjalnego w realizacji gtdwnych zadan pracy socjalnej,

e  byly umocowane zapisami Ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. 0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej oraz Ustawy z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem”,

Realizujgc zadania okreslone w Ustawie, praca asystenta skoncentrowana byta przede wszystkim na

poszukiwaniu rozwigzan trudnej sytuacji zyciowej rodzin, w ktérych sg dzieci. Wspétpraca

w srodowiskach kazdorazowo miata charakter indywidualny i odbywata sie w miejscu zamieszkania

podopiecznych przewaznie raz w tygodniu. Asystent rodziny zatrudniony w OPS w Swierklancu od 2014

r. podejmowat swoje czynnoéci od poniedziatku do pigtku w systemie zadaniowym, co pozwalato na

prace w rodzinach w godzinach popotudniowych. Dziatania asystenta w rodzinach polegaty min. na:

e wzmocnieniu funkcji opiekunczo-wychowawczych podopiecznych,

e rozwinieciu w co najmniej dobrym stopniu umiejetnosci prowadzenia gospodarstwa domowego
w rodzinach o minimalnym stopniu rozwoju tych umiejetnosci,

e wsparciu w utrzymaniu trzezwosci,

e  podjeciu i utrzymaniu zatrudnienia,

e pomocy w uregulowaniu spraw sgdowych i urzedowych, w tym uregulowaniu opfat za czynsz
i media, sptaty powstatych innych zadtuzen,

e poddaniu potrzebujgcych  dzieci  specjalistycznym  badaniom lekarskim, badaniom
psychologicznym i terapeutycznym,

e wsparcie dzieci w realizacji obowigzku szkolnego.
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Wystepujace w rodzinach problemy opiekuriczo-wychowawcze, w szczegdlnosci wynikaty z braku
kompetencji psychologicznych i spotecznych, ubdstwa, bezrobocia, bezradnosci w prowadzeniu
gospodarstwa domowego, trudnej sytuacji zdrowotnej, probleméw mieszkaniowych, alkoholizmu,
przemocy w rodzinie.

Rodzicow objetych statg pomocg asystent wspierat w wypetnianiu rél spotecznych podejmujac réznego
rodzaju dziatania w zakresie podniesienia umiejetnosci opiekunczo-wychowawczych, prowadzenia
gospodarstwa domowego, radzenia sobie z problemami ekonomiczno-socjalnymi, zdrowotnymi,

spotecznymi.

Liczba rodzin objetych asystentura rodzin:

e w2024 -9 rodzin wtym 20 dzieci (5 rodziny zostaly zobowigzane przez sad),
e w2023 - 8rodzin wtym 17 dzieci (4 rodziny zostaty zobowigzane przez sad),
e w2022 - 6 rodzin w tym 13 dzieci (3 rodziny zostaly zobowigzane przez sad),

e w2021 - 8rodzin w tym 22 dzieci (5 rodzin zostato zobowigzanych przez sad).

Zgodnie z zapisami ustawy ,Za zyciem” rolg asystenta rodziny jest koordynacja wsparcia dla
kobiet w cigzy i ich rodzin, zwtaszcza w odniesieniu do kobiet zagrozonych urodzeniem dziecka
z ciezkim i nieodwracalnym uposledzeniem lub z nieuleczalng chorobg zagrazajgca zyciu. Do asystenta
rodziny m.in. nalezy informowanie w zakresie instrumentéw polityki na rzecz rodziny, reprezentowanie
przed instytucjami i urzedami, udzielanie wsparcia psychologicznego, pomocy w przezwyciezaniu
probleméw wychowawczych oraz pomocy prawnej, a takze wspieranie w realizacji codziennych
obowigzkow.

Oznacza to, ze asystent rodziny moze zatatwiaé w imieniu rodziny sprawy w réznych instytucjach.
Wydatki Osrodka zwigzane z zatrudnieniem asystenta rodziny, w kolejnych latach wyniosty:

2021 — 32 268.28 zk;

2022 — 37 857.42 zk;

2023 — 46 502.46 zk;

2024 - 51.765,05 zt.

Asystent pracuje réwniez z rodzinami, ktérym odebrano dzieci, dazac, poprzez prace z rodzing,
do sytuacji poprawy warunkéw materialno-bytowych rodziny oraz poprawy w obszarze wiasciwego
wypetiania rol spotecznych, w tym rodzicielskich, by dzieci mogly wréci¢ do swoich rodzin
biologicznych. Dzieci takich w roku 2024 byto ich 4 (w 2021 roku odebrano 9 dzieci, w roku 2022
odebrano 1 dziecko i 1 dziecko z wczesniej odebranych wrécito do rodziny biologicznej, w roku 2023
sytuacja odebrania dziecka/dzieci nie miata miejsca), przebywajg w instytucjonalnej i nieinstytucjonalnej
pieczy zastepczej, za ktdrg odptatnos¢ ponosi gmina. W pierwszym roku pobytu dzieci optata wynosi
10% kosztéw utrzymania, w drugim roku jest to juz 30% kosztéw utrzymania, a w kolejnych latach

procent ten wynosi juz 50.
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Kwoty prezentuja sie nastepujgco:
- 2021 — 37 532.20 z;

- 2022 — 97 380.84 z;

- 2023 — 217 433.91 z;

- 2024 — 274 046,47 zt.

4.2. Wsparcie rodzin w zakresie przeciwdziatania przemocy domowej
Realizacja Gminnego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie ma na celu stworzenie
wsparcia i udzielenia pomocy osobom uwikltanym w przemoc oraz rozpowszechniania informaciji
o instytucjach udzielajgcych w tym zakresie pomocy. Problem przemocy w rodzinie moze dotknaé
kazdego czlowieka. Bez znaczenia jest wiek, rodzaj wyksztatcenia, wykonywany zawdd czy pozycja
spoteczna. W naszej gminie przemoc domowa wystepuje w rodzinach o réznym statusie spotecznym,
czesto tgczy sie z problemem naduzywania alkoholu.
W 2011 r. Zarzadzeniem Woéjta Gminy zostat powotany Zespodt Interdyscyplinarny w jego sktad
weszli przedstawiciele, pomocy spotecznej, oswiaty, policji, stuzby zdrowia, sgdu. W zwigzku ze
zmianami w ustawie o przeciwdziataniu przemocy domowej (wczesniej przemocy w rodzinie) do sierpnia
2023, ZI dziatat w sktadzie 16 osobowym. Sktad nie zmieniat si¢ rowniez w roku 2024 i liczy 7 oséb, {j.:
e Pani Ewelina Radecka - Przewodniczacy Zespotu Interdyscyplinarnego - Osrodek Pomocy
Spotecznej w Swierklancu,

e Pani Aleksandra Leszczyhska - Zastepca Przewodniczgcego Zespotu Interdyscyplinarnego -
Os$rodek Pomocy Spotecznej w Swierklancu,

e Pani Dorota Pyrk - Cztonek Zespotu Interdyscyplinarnego - Sad Rejonowy w Tarnowskich Gérach,

e  Pani Anna Wesotowska - Cztonek Zespotu Interdyscyplinarnego - Gminna Komisja Rozwigzywania
Probleméw Alkoholowych w Swierklancu,

e Pani Mariola Maleska - Czionek Zespotu Interdyscyplinarnego - Samodzielny Publiczny Zakfad
Opieki Zdrowotnej w Swierklancu,

e Pani Jolanta Sporniak - Cztonek Zespotu Interdyscyplinarnego - Szkota Podstawowa im. Adama
Mickiewicza w Swierklancu,

e Pan Rafat Zajgc - Cztonek Zespotu Interdyscyplinarnego — Komisariat Policji w Radzionkowie.

W 2024 r. odbyto sie 6 posiedzen Zespotu Interdyscyplinarnego.

Czynnosci podejmowane i realizowane przez Zespét Interdyscyplinarny w zwigzku z uzasadnionym

podejrzeniem zaistnienia przemocy domowej obejmuje procedura ,Niebieskiej Karty”, ktérej celem jest

nawigzanie wspétpracy i dziatania interdyscyplinarne. Powyzsze wynika z faktu, ze przemoc domowa

nie jest wylgcznie zagadnieniem prawno - karnym, ale réwniez socjalnym, psychologicznym,

zdrowotnym i spotecznym.

W 2024 roku do Przewodniczgcego Zespotu Interdyscyplinarnego wptynety 24 Niebieskie Karty

zatozone przez:

e - Osrodek Pomocy Spotecznej w Swierklancu (5 Niebieskich Kart),

e - Komisariat Policji w Radzionkowie (14 Niebieskie Karty),

e - oSwiata (4 Niebieskich Kart),
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e - stuzba zdrowia (1 Niebieska Karta).

W 2024 roku prowadzono procedury ,Niebieska Karta” w 38 przypadkach z czego w 14 przypadkach

kontynuowano procedury Niebieskiej Karty rozpoczete w 2023 roku. W 2024 roku zakonczono 31

Niebieskich Kart, z czego 13 z roku 2023, w tym:

e 25 NK zamknieto z powodu ustania przemocy domowej i uzasadnionego przypuszczenia
zaprzestaniu dalszego stosowania przemocy oraz po zrealizowaniu indywidualnego planu pomocy,

e 6 NK zamknieto z powodu rozstrzygniecia o braku zasadnos$ci podejmowania dziatan.

W 2024 roku odbyto sie 89 posiedzen grup roboczych/grup diagnostyczno-pomocowych. W 2024 roku

wypetniono 16 formularzy ,Niebieska Karta - C” oraz 14 formularze ,Niebieska Karta -D”.

Czionkowie grup roboczych skierowali 7 wnioskédw do Gminnej Komisji Rozwigzywania
Probleméw Alkoholowych o spowodowanie leczenia odwykowego. Ponadto cztonkowie GR/GDP
monitorujg sytuacje rodzin, w ktérych dochodzi do przemocy oraz rodzin zagrozonych wystgpieniem
przemocy, a takze dokumentujg dziatania podejmowane wobec rodzin, w ktérych dochodzi do przemocy
oraz ich efekty. Po zakohczeniu procedury Niebieskiej Karty, rodzina jest monitorowana przez kolejne
miesigce (obecnie 9 miesiecy) przez pracownika socjalnego.

W 2024 r. w sklad GR/GDP wchodzili przedstawiciele Osrodka Pomocy Spotecznej, Policji, placowek

oswiatowych. Cztonkowie grup roboczych/grup diagnostyczno-pomocowych podejmowali dziatania w

srodowiskach. Ktére miaty na celu ustanie przemocy w rodzinie m.in. poprzez:

—  zapraszanie na spotkania GR/GDP o0sdb, co do ktérych istnieje podejrzenie, ze doznajg przemocy
domowej oraz przeprowadzanie rozmow z nimi i wypetnianie formularzy ,Niebieska Karta” C, gdzie
ustalony byt wspolny plan dziatania GR/GDP i zaproszonej osoby,

— udzielanie informacji o mozliwosci uzyskania pomocy w instytucjach pomocowych takich jak:
Osrodek Pomocy Spotecznej, Gminna Komisja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, Punkt
Konsultacyjny, Rewir Dzielnicowych, Placéwki Zdrowia, Prokuratura, Sgd Rejonowy, Placéwki
oswiatowe, Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie w Chorzowie i inne,

— wzywanie 0so6b, co do ktérych istnieje podejrzenie, ze stosujg przemocy domowej na spotkanie
grup roboczych, gdzie byty informowane o prawnych skutkach stosowania przemocy, jak rowniez
o mozliwo$ciach uzyskania pomocy psychologicznej oraz wypetnianie z nimi formularza ,Niebieska
Karta” D,

— kierowanie do Gminnej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych wnioskow
o0 zmotywowanie do podjecia leczenia os6b co do ktorych istnieje podejrzenie, ze stosujg przemocy
domowej, a majgcych problem z naduzywaniem alkoholu,

— informowanie oséb podejrzanych o stosowanie przemocy o mozliwosci udziatu w programie
korekcyjno-edukacyjnym,

—  kierowanie pism do Prokuratury bgdz Sadu, informujgcych o podejrzeniu stosowania przemocy
domowej,

— staly monitoring sytuacji rodziny poprzez regularne odwiedziny w rodzinie pracownika socjalnego

oraz policjanta.
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W celu edukacji spotecznosci lokalnej rozprowadzano ulotki dotyczgce m.in. Procedury ,Niebieskie
Karty” podstawowe informacje; naduzywanie alkoholu, a problem przemocy domowej; przemoc
w rodzinie — sytuacja oséb doznajgcych przemocy w rodzinie; Jak radzi¢ sobie z przemocg? - porady
psychologiczne dla os6b doznajgcych przemocy; Prawne aspekty przeciwdziatania przemocy
w rodzinie. Pracownicy socjalni w ramach swoich obowigzkéw realizowali czynno$ci stuzbowe, kierowali
zawiadomienia, pisma i wnioski zaréowno do Sgdow, jak i organdw $cigania, w zaleznos$ci od potrzeb
monitorowali sytuacje w rodzinach w miejscu zamieszkania oraz poprzez kontakty telefoniczne,
dzielnicowi powotani do grupy roboczej monitorowali bezpieczenstwo oséb doznajgcych przemocy
réwniez w miejscu zamieszkania z zachowaniem wszelkich srodkéw ochronnych.

Cztonkowie Zespotu Interdyscyplinarnego w 2024 r. brali udziat w szkoleniu pt. ,Zadania i kompetencje

ZI po nowelizacji 2023. Procedura Niebieskie Karty - krok po kroku”.

Tabela 21

Liczba wszczetych procedur Niebieskiej Karty w latach 2021-2024
Wyszczegdlnienie Dane roczne
Rok 2021 2022 2023 2024
Liczba NK 23 23 48 24

Zrédfo: dane wiasne

Koszty utrzymania ZI w podanych latach ksztattujg sie nastepujgco: 2021 — 10.155.38 zt;, 2022 -
5.348.80 zt; 2023 — 11.981.85 z}, 2024 — 16.079,93 z!.

V. System wsparcia os6b z niepetnosprawnosciami

Do najwazniejszych probleméw ludzi starszych i niepetnosprawnych nalezy samotno$c¢ i poczucie
nieprzydatnosci. Prowadzg one do stopniowej marginalizacji i wykluczenia ze spotecznosci lokalne;j.
Przestaniem pomocy niesionej przez osrodek pomocy byto zapobieganie temu zjawisku, zwlaszcza
wsréd osob samotnych. Umozliwienie prawidtowego funkcjonowania podopiecznych os$rodka
w $rodowisku i klimacie domowym to istota ustug opiekunczych. Wiekszo$¢ beneficjentdw nie
dopuszcza mozliwosci spedzenia schytku swojego zycia w obcym miejscu. Opiekunki w wiekszo$ci sg
osobami z wieloletnim doswiadczeniem w pracy z osobami z niepetnosprawnosciami i starszymi.
Niejednokrotnie akceptacja ze strony podopiecznych jest tak duza, ze traktowane sg jak najblizsi
cztonkowie rodziny, a w przypadku osdb samotnych czesto stajg sie nieformalnymi cztonkami rodziny.
Istotng sprawg przy realizacji pomocy i opieki na rzecz potrzebujgcego jest poszanowanie godnosci
osobistej, traktowanie z szacunkiem i poszanowaniem kazdego cztowieka. W 2024 roku osrodek scisle
wspotpracowat z rodzinami, dgzgc do maksymalnego ich zaangazowania w organizacje opieki dla
niepetnosprawnych beneficjentéw. Wspodtpraca miata zapewni¢ maksymalng kompensacje malejace;j

wraz z wiekiem samodzielnosci zaspokajania potrzeb oraz ograniczanie barier spotecznych. Katalog
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wykonywanych ustug dostosowany byt do indywidualnych potrzeb kazdego podopiecznego, tak aby
realizacja ustug byta zgodna z faktycznymi potrzebami w srodowisku chorego oraz z mozliwosciami

osrodka.

5.1. Ustugi opiekuncze

Zgodnie z art. 50 ustawy o pomocy spotecznej: Osobie samotnej, ktéra z powodu wieku, choroby
lub innych przyczyn wymaga pomocy innych oséb, a jest jej pozbawiona, przystuguje pomoc w formie
ustug opiekunczych lub specjalistycznych ustug opiekunczych. Ustugi opiekuncze lub specjalistyczne
ustugi opiekuncze moga by¢ przyznane réwniez osobie, ktéra wymaga pomocy innych osob, a rodzina,
a takze wspdlnie niezamieszkujgcy matzonek, wstepni, zstepni nie moga takiej pomocy zapewnic.
Ustugi opiekuncze obejmujg pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke
higienicznag, zalecong przez lekarza pielegnacje oraz w miare mozliwosci, zapewnienie kontaktow
Z otoczeniem. Specjalistyczne ustugi opiekuncze sg to ustugi dostosowane do szczegdlnych potrzeb
wynikajgcych z rodzaju schorzenia Iub niepetnosprawnosci, $wiadczone przez osoby ze
specjalistycznym przygotowaniem zawodowym. Osrodek pomocy spotecznej albo centrum ustug
spotecznych, przyznajgc ustugi opiekuncze, ustala ich zakres, okres i miejsce swiadczenia, zas rada
gminy okresla, w drodze uchwaly, szczegdtowe warunki przyznawania i odptatnosci za ustugi
opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze, z wytgczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych
dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, oraz szczegotowe warunki czesciowego lub catkowitego
zwolnienia od opfat, jak rowniez tryb ich pobierania.

Ustugi sgsiedzkie sg nowg formg $swiadczenia pomocy spotecznej, ktéra zostata wprowadzona
1 listopada 2023 roku na mocy nowelizacji Ustawy o pomocy spotecznej z lipca 2023 r. Ustugi
opiekuncze w miejscu zamieszkania mogag by¢ przyznane w formie ustug sgsiedzkich. Ustugi sgsiedzkie
obejmujg pomoc w zaspokajaniu podstawowych potrzeb zyciowych, podstawowg opieke higieniczno-
pielegnacyjna, przez ktérg nalezy rozumie¢ formy wsparcia niewymagajgce specjalistycznej wiedzy
i kompetencji oraz w miare potrzeb i mozliwosci, zapewnienie kontaktow z otoczeniem. Organizatorem
ustug sasiedzkich jest gmina wiasciwa ze wzgledu na miejsce zamieszkania osoby korzystajgcej z ustug
sgsiedzkich lub podmiot uprawniony. Osobg wykonujgcg ustugi sgsiedzkie moze by¢ osoba, ktéra:
1. jest petnoletnia;
2. nie jest cztonkiem rodziny osoby, na rzecz ktérej sg Swiadczone ustugi sgsiedzkie;
3. nie jest oddzielnie zamieszkujgcym matzonkiem, wstepnym ani zstepnym osoby, na rzecz ktorej

sg swiadczone ustugi sgsiedzkie;

4. zlozyta organizatorowi ustug sgsiedzkich oswiadczenie o0 zdolnosci pod wzgledem
psychofizycznym do $wiadczenia takich ustug;
zamieszkuje w najblizszej okolicy osoby, na rzecz ktérej sg swiadczone ustugi sgsiedzkie;

ukonczyta szkolenie z zakresu udzielania pierwszej pomocy;

N o U

zostata zaakceptowana przez osobe, na rzecz ktérej sg Swiadczone ustugi sgsiedzkie;
8. zostata zaakceptowana przez organizatora ustug sgsiedzkich.
W przypadku organizowania przez gmine ustug opiekunczych w formie ustug sgsiedzkich rada gminy

w uchwale, o ktérej mowa w ust. 6, okresla takze szczegdtowe warunki przyznawania ustug sasiedzkich,
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wymiar i zakres ustug sasiedzkich oraz sposdéb rozliczania wykonywania takich ustug. Rada gminy moze
postanowi¢ o rozszerzeniu katalogu oséb, o ktérych mowa w ust. 1 i 2, o osoby, dla ktérych wsparcie
w postaci ustug sasiedzkich bedzie miato charakter uzupetniajacy opieke sprawowang przez rodzine,
a takze wspolnie niezamieszkujgcego matzonka, wstepnych i zstepnych.

Dnia 30.11.2023 r. Uchwatg nr LXXXVI1/631/23 rada gminy Swierklaniec okreélita szczegétowe
warunki przyznawania i odptatnosci za ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze,
Z wylgczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi oraz
szczegotowych warunkéw czesciowego lub catkowitego zwolnienia od optat, jak réwniez trybu ich
pobierania, a takze szczegdtowych warunkdw przyznawania takich ustug sagsiedzkich, wymiaru
i zakresu ustug sgsiedzkich oraz sposobu rozliczania wykonywania takich ustug.

Uchwata regulowata wysokos$¢ stawki optaty za jedng godzine ustug opiekunczych sgsiedzkich,
ktéora w roku 2024 wynosita 36,31 zi. Optate ponosi osoba, ktérej dochdd przekracza kryterium
dochodowe, o ktérym mowa w art. 8 ust.1 pkt 1 i 2 ustawy o pomocy spoteczne;j.

Osrodek Pomocy Spotecznej w Swierklancu oferuje pomoc w formie ustug opiekunczych oraz
specjalistycznych ustug opiekunczych.

Ustugi opiekuncze, obejmujg w szczegdlnosci:

1. Opieke higieniczno — sanitarng, w szczegoélnosci:
—  czynnosci zwigzane z utrzymaniem higieny osobistej podopiecznego:
— toalete catego ciata (kgpiel, nattuszczanie),
—  pielegnacje jamy ustnej,
—  pielegnacje nég i stop (w tym obcinanie paznokci),
—  pielegnacje wtosow (mycie, czesanie, strzyzenie),
— W razie potrzeby zabezpieczenie w pampersy, toalete po kazdorazowym zabrudzeniu
(przebieranie w czystg odziez, zapobieganie odlezynom);
—  czynnosci zwigzane z utrzymaniem higieny pomieszczen, w ktérych przebywa podopieczny, w tym
m.in.:
—  wietrzenie pomieszczen,
— wycieranie kurzu, mycie podtdg, odkurzanie dywandw,
— mycie okien — 2 razy do roku,
— utrzymanie czystosci w kuchni, tazience, wc,
—  pranie odziezy, poscieli;
2. Pomoc w zaspakajaniu codziennych potrzeb zyciowych, w szczegdlnosci:
— pomoc w dokonywaniu zakupdw (zywno$¢, Ssrodki czystosci, prasa, itp.) i dostarczanie ich
podopiecznemu,
—  przyrzadzanie positkéw a w razie koniecznosci przecieranie lub miksowanie pokarméw,
— dostarczanie gotowych positkdéw (np. z punktu wydawania positkéw),
—  przygotowywanie produktéw lub positkbw na czesci dnia, w ktérej podopieczny zostanie sg
(podwieczorek, kolacja) oraz wtasciwe ich przechowywanie,
—  w przypadku ograniczonej sprawnosci podopiecznego: nakarmienie i podanie napoju,

— pomoc w ogrzewaniu mieszkania,
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pomoc w uiszczaniu optat i naleznosci,

doustne podawanie lekéw zaleconych przez lekarza oraz kontrolowanie prawidtowosci ich
przyjmowania, realizacja recept lekarskich;

3. Zapewnienie kontaktéw z otoczeniem, w szczegdlnosci:

w przypadku osob mieszkajgcych samotnie utrzymanie kontaktéw z rodzing, sgsiadami,
znajomymi,

— wychodzenie z podopiecznym na spacery,

— utrzymanie statego kontaktu z lekarzem,

—  zapewnienie mozliwosci kontaktu lub posredniczenie w kontaktach z instytucjami np.: OPS, PCPR,
ZUS;

Specjalistyczne ustugi opiekuncze obejmujg w szczegodlnosci:

1. Uczenie i rozwijanie umiejetnosci niezbednych do samodzielnego zycia, w tym zwtaszcza:

—  ksztaltowanie umiejetnosci zaspakajania podstawowych potrzeb zyciowych i umiejetnosci
spotecznego funkcjonowania, motywowanie do aktywnosci, leczenia i rehabilitacji, wspieranie oraz
asystowanie w codziennych czynnosciach zyciowych w szczegdlnosci takich jak samoobstuga,
w tym umiejetno$¢ utrzymania i prowadzenia domu, dbatosé o higiene i wyglad, utrzymanie
kontaktow z domownikami, ze spotecznoscig lokalng, wspdlne organizowanie i spedzanie czasu
wolnego oraz korzystanie z ustug réznych instytucji,

— interwencje i pomoc w zyciu w rodzinie, w tym: pomoc w radzeniu sobie w sytuacjach kryzysowych,
poradnictwo specjalistyczne, interwencje kryzysowe, rozmowy terapeutyczne, doradztwo,
koordynacja dziatan innych stuzb na rzecz rodziny, ktérej cztonkiem jest osoba uzyskujgca pomoc
w formie specjalistycznych ustug, ksztattowanie pozytywnych relacji osoby wspieranej z osobami
bliskimi, sgsiadami oraz wspotpraca z rodzing,

—  ksztaltowanie odpowiednich postaw wobec osoby chorujgcej, niepetnosprawne;j,

—  pomoc w zatfatwianiu spraw urzedowych,

— wspieranie i pomoc w uzyskaniu zatrudnienia,

—  pomoc w gospodarowaniu pieniedzmi;

2. Pielegnacje jako wspieranie procesu leczenia, w tym:

—  pomoc w dostepie do swiadczen zdrowotnych, uzgadnianie i pilnowanie termindw wizyt lekarskich,
badan diagnostycznych, pomoc w wykupywaniu lub zamawianiu lekdw oraz obserwowanie
ewentualnych skutkéw ubocznych ich stosowania, pomoc w dotarciu do placéwek stuzby zdrowia
i placéwek rehabilitacyjnych,

—  wspolpraca ze specjalistami w zakresie wspierania psychologiczno-pedagogicznego i edukacyjno-
terapeutycznego zmierzajgcego do wielostronnej aktywizaciji.

W 2024 r. ustugi opiekuncze na terenie gminy swiadczyta firma Polski Czerwony Krzyz. Kwota za
jedng godzine swiadczonych ustug wynosita 36,31 zt. Z tej formy pomocy w 2024 r. skorzystato 21 osob.
Analizujgc sytuacje w gminie, mozna zauwazy¢, ze z ustug opiekuhnczych korzystajg gtéwnie osoby
starsze, schorowane i niepetnosprawne. Osoby te w zdecydowanej wiekszosci majg rodziny, jednak nie

sg one w stanie zapewnic¢ im takiej opieki, jakiej wymagaja. Jezeli jednak osoba wymagajaca ustug
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posiada rodzine, ktdra sie nig opiekuje, wowczas ustalany jest wspdlnie zakres ustug i ich czestotliwo$c,
tak by dana pomoc byta jak najbardziej efektywna. Pracownik socjalny pozostaje tez w telefonicznym
kontakcie z rodzing i osobg zainteresowang. Nalezy dodaé, ze zdecydowana wiekszo$¢ osob
korzystajacych z ustug opiekunczych to kobiety urodzone w latach 30 i 40 ubiegtego wieku. Wydana
przez Osrodek decyzja okresla zakres i czestotliwo$¢ Swiadczenia ustug opiekunczych. Zdarzato sie
w roku 2024, ze w tracie trwania decyzji nastepowata koniecznos¢ zmniejszenia (rzadziej) lub
zwiekszenia ilosci godzin, gdyz sytuacja klienta ulegta zmianie. W przypadku takiej sytuacji po

ponownym ustaleniu zakresu i godzin, decyzja ulegata zmianie.

5.2. Pobyt w Domach Pomocy Spotecznej

Sprawy zwigzane z kierowaniem do domu pomocy spotecznej regulujg przepisy rozdziatu 2
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2023 r. poz. 901 z p6zn. zm.). Zgodnie
z art. 54 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej: ,Osobie wymagajgcej catodobowej opieki z powodu wieku,
choroby lub niepetnosprawnosci, niemoggcej samodzielnie funkcjonowaé¢ w codziennym zyciu, ktorej
nie mozna zapewni¢ niezbednej pomocy w formie ustug opiekunczych, przystuguje prawo do
umieszczenia w domu pomocy spotecznej.” Nalezy pamieta¢, iz umieszczenie osoby w domu pomocy
spotecznej jest ostatecznoscig i powinno by¢ poprzedzone oceng mozliwosci udzielenia pomocy osobie
potrzebujgcej w miejscu jej zamieszkania oraz zbadaniem jej sytuacji rodzinnej. Skierowanie osoby do
domu pomocy spotecznej wymaga dokonania oceny jej stanu zdrowia oraz wczesniejsze ustalenie
zakresu mozliwosci korzystania przez dang osobe z pomocy srodowiskowej. Osoba nie moze byé
kierowana do domu, gdy do zaspokojenia codziennych potrzeb zyciowych wystarcza przyznanie ustug
opiekunczych lub specjalistycznych ustug opiekunczych, o ktérych mowa w art. 50 ustawy o pomocy
spotecznej. Zasadg jest kierowanie do domu pomocy spotecznej odpowiedniego typu, zlokalizowanego
jak najblizej miejsca zamieszkania osoby zainteresowanej umieszczeniem w placoéwce. W przypadku
braku miejsc w takim domu osoba wpisywana jest na liste oczekujacych. Jezeli przewidywany okres
oczekiwania na miejsce jest diuzszy niz 3 miesigce, osobe kieruje sie (na jej wniosek) do innego,
zlokalizowanego jak najblizej miejsca zamieszkania osoby kierowanej domu tego samego typu. Decyzje
o skierowaniu do domu pomocy spotecznej i decyzje ustalajgcg optate za pobyt w domu pomocy
spotecznej wydaje organ gminy wiasciwej dla tej osoby w dniu jej kierowania do domu pomocy
spotecznej, natomiast decyzje o umieszczeniu w domu pomocy spotecznej wydaje organ gminy
prowadzgcej dom pomocy spotecznej lub starosta powiatu prowadzgcego dom pomocy spoteczne;.
Zgodnie z art. 61 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej: ,1. Obowigzani do wnoszenia optaty za pobyt
w domu pomocy spotecznej sg w kolejnosci:

1) mieszkaniec domu, a w przypadku osob matoletnich przedstawiciel ustawowy z dochodow
dziecka,

2) matzonek, zstepni przed wstepnymi,

3) gmina, z ktérej osoba zostata skierowana do domu pomocy spotecznej - przy czym osoby
i gmina okre$lone w pkt 2 i 3 nie majg obowigzku wnoszenia optat, jezeli mieszkaniec domu ponosi

petng odptatnos¢.”.

48



Wysokos¢ opfat ponoszonych przez osoby zobowigzane okre$la ust. 2 przywotanego wyzej
przepisu: ,,Optate za pobyt w domu pomocy spotecznej wnosza:

mieszkaniec domu, nie wiecej jednak niz 70 % swojego dochodu, a w przypadku oséb matoletnich
przedstawiciel ustawowy z dochodéw dziecka, nie wiecej niz 70 % tego dochodu;

2) matzonek, zstepni przed wstepnymi - zgodnie z umowg zawartg w trybie art. 103 ust. 2:

a) w przypadku osoby samotnie gospodarujgcej, jezeli dochdd jest wyzszy niz 300 % kryterium
dochodowego osoby samotnie gospodarujacej, jednak kwota dochodu pozostajgca po wniesieniu optaty
nie moze by¢ nizsza niz 300 % tego kryterium,

b) w przypadku osoby w rodzinie, jezeli posiadany dochdéd na osobe jest wyzszy niz 300 %
kryterium dochodowego na osobe w rodzinie, z tym, ze kwota dochodu pozostajgca po wniesieniu opfaty
nie moze by¢ nizsza niz 300 % kryterium dochodowego na osobe w rodzinie;

3) gmina, z ktérej osoba zostata skierowana do domu pomocy spotecznej - w wysokosci réznicy
miedzy srednim kosztem utrzymania w domu pomocy spotecznej a optatami wnoszonymi przez osoby,

o ktérych mowa w pkt 1i2.”

Tabela 22
Odptatnosé gminy za pobyt w domu pomocy spotecznej w latach 2021 - 2024
feeel OB, ktor¥m Liczba Kwota . : Liczba oséb
FPPIENE C R sSwiadczen Swiadczen (zf) Sl FELEAT w rodzinach
swiadczenie
12 137 505 477,00 12 14
9 101 324 515,00 9 11
9 108 335 423,00 9 11
11 120 350 053,00 11 13

Zrédfo: dane wiasne

5.3. Program oslonowy wsparcia oséb niepetnosprawnych i ich rodzin w Gminie
Swierklaniec na lata 2018-2025

W dniu 30 sierpnia 2018 r., Rada Gminy Swierklaniec, zatwierdzita Program ostonowy wsparcia
0sbb niepetnosprawnych w Gminie Swierklaniec na lata 2018-2025. Program ma na celu utatwienie
dostepu do udziatu w rehabilitacji spotecznej oséb niepetnosprawnych poprzez zapewnienie dowozu do
osrodkdw wsparcia oraz warsztatow terapii zajeciowe;.
Realizacja Programu w 2024 roku przedstawiata sie nastepujgco:

- ilo$¢ wnioskéw o wsparcie ztozona w 2024 roku: 12 wnioskéw;

- ilo$¢ osdb objeta wsparciem w 2024 roku: 12 oséb, w tym 5 kobiet, 7 mezczyzn;

- ustuga transportowa realizowana byta w okresie od stycznia 2024 r. do grudnia 2024 r.;
* pomoc dotyczyta mieszkancow wszystkich sotectw gminy Swierklaniec:

- Swierklaniec: 1 osoba (1 mezczyzna);
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- Nakto Slagskie: 6 oséb (2 kobiety, 4 mezczyzn);

- Orzech: 2 osoby (1 kobieta, 1 mezczyzna);

- Nowe Chechto: 3 osoby (2 kobiety, 1 mezczyzna).
* dowo6z obejmowat swoim zasiggiem 5 Placowek, tj.:

- Srodowiskowy Dom Samopomocy, Tarnowskie Gory, ul. Wyszynskiego 135 — 2 osoby (2
mezczyzn);

- Srodowiskowy Dom Samopomocy, Tarnowskie Gory, ul. Strzybnicka 9 — 1 osoba (1
mezczyzna);

- Warsztaty Terapii Zajeciowej, Tarnowskie Géry, ul. Sniadeckiego — 6 0s6b (4 kobiety, 2
mezczyzn);

- Warsztaty Terapii Zajeciowej, Bytom, ul. Tetmajera 2 — 2 osoby (1 kobieta, 1 mezczyzna);

- Dom Pomocy Spotecznej, Nakto Slgskie, ul. Gtéwna 8 (docelowo: Warsztaty Terapii Zajeciowe;j,

Kalety, ul. Szkolna 8 — 1 osoba (1 mezczyzna)).

Koszt realizacji Programu dla gminy w 2024 roku wynidst: 110 150,24 zi, a w latach wczesniejszych byt
nastepujgcy: 2023 — 97 600.00 zt, 2022 — 89 700.00 zt, a w 2021 — 69 086.00 zt.

VI. Dziat Swiadczen Rodzinnych
Dziat realizuje gtdéwnie zadania w oparciu o ustawy:
0 swiadczeniach rodzinnych,
0 pomocy osobom uprawnionym do alimentow,
0 pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci,
o ustaleniu i wypfacie zasitkdw dla opiekundéw,
0 wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem”,
o ochronie danych osobowych,
o finansach publicznych,

o postepowaniu egzekucyjnym w administracji,

© ©®© N o gk~ w NP

o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych,

=
o

prawo ochrony srodowiska,

[
=

. 0 pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym tego panstwa,

=
N

0 szczegodlnych rozwigzaniach zwigzanych z o zmianie ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach

zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych chordb

zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych oraz niektérych innych ustaw,

13. o szczegdlnych rozwigzaniach stuzacych zachowaniu waznosci niektérych orzeczen
0 niepetnosprawnosci oraz o stopniu niepetnosprawnosci.

14. o szczegdlnej ochronie niektorych odbiorcow paliw gazowych w 2023 r. w zwigzku z sytuacjg na

rynku gazu.
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10.
11.

12.
13.

14.
15.
16.
17.

6.1. Zakres obowiazkéw podstawowych
Udzielanie informacji dotyczgcych uprawnien do swiadczen rodzinnych, $wiadczen z funduszu
alimentacyjnego, refundacji podatku VAT za dostarczone paliwa gazowe, $wiadczenia "Za zyciem"
oraz zasad wydawania zaswiadczen dla programu "Czyste powietrze".
Punkt informacyjny - udzielanie informacji dotyczacych pracy os$rodka, kierowanie
do poszczegoélnych pracownikdéw innych dziatéw.
Przyjmowanie, ewidencjonowanie i rozpatrywanie wnioskow dotyczacych swiadczen rodzinnych,
swiadczen z funduszu alimentacyjnego, refundacji podatku VAT za paliwa gazowe, $wiadczen
"Za zyciem" oraz wnioskéw dot. programu "Czyste powietrze".
Prowadzenie postepowan w zakresie spraw dotyczgcych: swiadczen rodzinnych, $wiadczenia
wychowawczego (koordynacja UW), $wiadczen z funduszu alimentacyjnego, refundacji podatku
VAT za paliwa gazowe, $wiadczen "Za zyciem" oraz wnioskéw dot. programu "Czyste powietrze".
Gromadzenie i przetwarzanie danych osobowych wnioskodawcéw oraz cztonkéw ich rodzin
w zakresie okreslonym w ustawie o $wiadczeniach rodzinnych, ustawie o pomocy panstwa
w wychowywaniu dzieci, ustawie o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw, ustawie o
wsparciu kobiet w cigzy i rodzin "Za zyciem", ustawy o szczegdlnej ochronie niektérych odbiorcéw
paliw gazowych w 2023 r. w zwigzku z sytuacjg na rynku gazu oraz ustawy o ochronie srodowiska.
Sporzadzanie decyzji administracyjnych, postanowien w sprawach z zakresu $wiadczen
rodzinnych, Swiadczenia wychowawczego, swiadczen z funduszu alimentacyjnego, $wiadczenia
"Za zyciem", refundacji podatku VAT oraz sporzadzanie informacji o przyznaniu $wiadczenia
wychowawczego i refundacji podatku VAT.
Sporzadzanie i rozliczanie list wyptat $wiadczeniobiorcow.
Prowadzenie postepowan w sprawie nienaleznie pobranych $wiadczenh rodzinnych, swiadczenia
wychowawczego, swiadczen z funduszu alimentacyjnego, $wiadczenia "Za zyciem", refundaciji
podatku VAT oraz prowadzenie postepowania egzekucyjnego wobec $wiadczeniobiorcow,
w stosunku do ktdrych orzeczono nienaleznie pobrane $wiadczenia, naliczanie i przypisywanie
odsetek.
Rozliczanie wptat dtuznikéw alimentacyjnych, ustalanie sald i stanéw zadtuzenia oraz naliczanie
i przypisywanie odsetek.
Prowadzenie postepowan wobec dtuznikéw alimentacyjnych.
Przekazywanie informacji gospodarczych dotyczgcych dtuznikéw alimentacyjnych do biur
informacji gospodarcze;.
Sporzadzanie sprawozdan rzeczowo-finansowych z realizacji zadan.
Analiza w zakresie ptynnosci i terminowosci realizacji $wiadczen, planowanie zapotrzebowania na
srodki do realizacji w celu wiasciwej organizacji pracy i wywigzania sie z terminéw ustawowych
wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw.
Analiza wykonania budzetu dotyczgcych zadan Dziatu Swiadczen Rodzinnych.
Przygotowywanie akt sprawy do organéw odwotawczych (SKO, sgd).
Sporzadzanie zaswiadczen o dochodach na zgdanie strony dot. programu "Czyste powietrze".

Sporzadzanie zaswiadczen na zgdanie osoby ubiegajgcej sie o ich wydanie.
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18.
19.

20.
21.

22.

23.

Sporzadzanie korespondenc;ji dotyczgcej prowadzonych postepowan administracyjnych.
Wspodldziatanie w zakresie realizowanych w dziale $wiadczen z Zaktadem Ubezpieczen
Spotecznych, urzedem wojewddzkim, urzedami skarbowymi, sgdami, komornikami, z zaktadami
karnymi, osrodkami pomocy spotecznej, powiatowymi centrami pomocy rodzinie, powiatowymi
urzedami pracy, zaktadami pracy, szkotami, policja, prokuraturg i innymi instytucjami.
Wspétdziatanie z innymi dziatami Osrodka w celu realizacji zadan wymagajgcych uzgodnien.
Wspotpraca w zakresie przepisow o koordynacji systemow zabezpieczenia spotecznego
z wojewodami oraz urzedami wojewddzkimi.

Obstuga programu komputerowego ,Familia” i "FundAl" oraz wspodtpraca z dostawcg systemow
informatycznych, (aplikacja Familia-Swiadczenia Rodzinne — program obstugujgcy $wiadczenia
rodzinne, $wiadczenie wychowawcze, refundacje podatku Vat za gaz, aplikacja Fundal — program
obstugujacy  Swiadczenia z  funduszu  alimentacyjnego) w  zakresie  wdrazania
i udoskonalania ww programéw.

Obstuga aplikacji statystycznych (CAS), poczty email, Samorzgdowej Elektronicznej Platformy
Informacyjnej (SEPI), aplikacji do obstugi komunikacji systeméw Familia, Fundal z Platformg
Empatia (EMP) oraz innych oprogramowan i aplikacji niezbednych do realizacji zadan
wynikajacych z obowigzkdw, jak portal PUE-ZUS, ePUAP

6.2. Analiza wyptaconych swiadczen

6.2.1. Wnioski o ustalenie prawa do swiadczen rodzinnych realizowane na podstawie

ustawy o $wiadczeniach rodzinnych

Tabela 23

Zasitki rodzinne z dodatkami w latach 2021 - 2024
Liczba ztozonych NITOLES Llez o0
Rok . . wyptaconych wyptaconych

whnioskow s b T "

swiadczen (zt) swiadczen
2021 183 712 311,00 6.482
2022 161 578 223,00 5.085
2023 135 461 840,00 3.520
2024 99 337 950,00 3.089

Zrédfo: dane wiasne

Wysokos¢ zasitku rodzinnego uzalezniona jest od wieku dziecka i wynosi od 95 do 135 zt/msc.

Do zasitku przystugujg réwniez dodatki. Swiadczenia przyznawane sg na okres zasitkowy, ktéry trwa od

listopada do pazdziernika nastepnego roku. Do otrzymania zasitku rodzinnego obowigzuje kryterium

dochodowe 674,00 zt netto na cztonka rodziny lub 764,00 w przypadku dziecka niepetnosprawnego

w sktadzie rodziny. Tendencja spadkowa wyptacanych zasitkdw gtéwnie spowodowana jest przez niskie
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kryterium dochodowe. Na dzien dzisiejszy rodzina trzyosobowa juz przy dwéch wynagrodzeniach

najnizszej krajowej nie kwalifikuje sie dochodowo o zasitku rodzinnego. Do zasitku najczesciej

kwalifikujg sie osoby, ktore nie uzyskujg dochodéw lub ich nie wykazuja.

Tabela 24
Zasitki pielegnacyjne w latach 2021 - 2024
Rok Liczba ztozonych Kwota wyptaconych | Liczba wyptaconych
whnioskow sSwiadczen (zf) swiadczen
2021 113 1034 739,00 4801
2022 109 1097 459,00 5.085
2023 154 1165 971,00 5.402
2024 140 1260 941,00 5.842

Zrédfo: dane wiasne
Mniejsza niz w roku ubiegtym liczba ztozonych wnioskéw nie odzwierciedla liczby realizowanych
$swiadczen, na co tez wskazuja liczba i kwota wyptaconych swiadczen. Rok 2024 byt do$¢ specyficznym
rokiem dla swiadczen uzaleznionych od niepetnosprawnosci, poniewaz na podstawie specustaw
kilkukrotnie przedtuzano waznos¢ istniejacych orzeczen o niepetnosprawnosci, a co za tym idzie
zmieniano decyzje i wydtuzano okres ich obowigzywania.

Ustawa o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem przeciwdziataniem
i zwalczaniem COVID-19 innych chordéb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych
spowodowata, ze koniecznym byto przedtuzanie decyzji wszystkich $wiadczen uzaleznionych od
orzeczenia od niepetnosprawnosci dla tych, ktérym waznos¢ orzeczenia sie zakonczyta,
a zainteresowany nie wystgpit o nowe orzeczenie. Od czasu obowigzywania ww. ustawy wydano

dodatkowo prawie 300 decyzji.

Tabela 25
Swiadczenia pielegnacyjne w latach 2021 — 2024
Rok Liczba ztozonych Kwota wyptaconych | Liczba wyptaconych
whioskow swiadczen w zt swiadczen
2021 28 1 059 116,00 556
2022 22 1 350 307,00 649
2023 24 1774 291,00 736
2024 23 2431 025,00 828

Zrédfo: dane wiasne

Swiadczenie pielegnacyjne cieszy sie coraz wiekszg popularnoscig. Tak, jak w przypadku zasitku

pielegnacyjnego swiadczenie to jest przyznawane na czas waznosci orzeczenia o niepetnosprawnosci
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osoby, nad ktérg sprawowana jest opieka i liczba ztozonych wnioskéw nie odzwierciedla liczby
obstugiwanych swiadczen w ciggu roku, a raczej liczba wyptaconych swiadczen.

Kwota swiadczenia pielegnacyjnego co roku ulega waloryzacji.

Wysokos¢ swiadczenia:

w2021 r. -1.971,00 zt

w2022 r. -2.119,00 z

w 2023 r. - 2.458,00 zt

w 2024 r. — 2.988,00 zt

Tabela 26
Jednorazowa zapomoga z tyt. urodzenia sie dziecka, tzw. becikowe w latach 2021 — 2024
Rok Liczba ztozonych Kwota wyptaconych | Liczba wyptaconych
whnioskow swiadczen w z} sSwiadczen
2021 61 58 000,00 58
2022 42 36 000,00 36
2023 32 21 000,00 21
2024 33 26 000,00 26

Zrédfo: dane wiasne

W przypadku tego swiadczenia rowniez zauwazalna jest tendencja spadkowa. Do otrzymania tego
Swiadczenia niezbednym jest spetnienie kryterium dochodowego w kwocie 1.922,00 zt/os. w rodzinie.
Swiadczenie to jest wyptacane jednorazowo w kwocie 1.000,00 zt. Na spadek najprawdopodobniej ma

wplyw malejgca liczba urodzen dzieci w gminie oraz niezmienne kryterium dochodowe o wielu lat.

Tabela 27
Swiadczenie rodzicielskie w latach 2021 — 2024
Liczba ztozonych Kwota HlerR)
Rok . . wyptaconych wyptaconych
whnioskéw o p o .
swiadczen (z}) swiadczen
2021 17 159 307,00 181
2022 12 121 295,00 135
2023 11 124 799,00 143
2024 12 160 231,00 168

Zrédfo: dane wiasne
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Swiadczenie rodzicielskie jest $wiadczeniem uzyskiwanym bez wzgledu na dochéd w rodzinie
w kwocie 1.000,00 zt/m-c, maksymalnie przez 12 m-cyi przystuguje osobom, ktére nie otrzymujg zasitku
macierzynskiego. Kwota wyptaconych s$wiadczen w 2024 r. wzrosta w poréwnaniu do dwéch

poprzednich lat i ksztaltowata sie na poziomie z roku 2021 r.

6.2.2. Wnioski o jednorazowe s$wiadczenie z tytulu urodzenia sie dziecka, u ktérego
zdiagnozowano ciezkie i nieodwracalne uposledzenie albo nieuleczalng chorobe zagrazajaca
zyciu, ktore powstaty w prenatalnym okresie rozwoju dziecka lub podczas porodu, realizowane

na podstawie ustawy o wsparciu kobiet w ciazy i rodzin ,,Za zyciem”

Tabela 28
Jednorazowe swiadczenie w latach 2021 — 2024
Liczba ztozonych s Liczba
Rok . ony wyptaconych wyptaconych
whioskow - , 2 "
swiadczen w zt swiadczen
2021 2 8 000,00 2
2022 1 4 000,00 1
2023 1 4 000,00 1
2024 1 4 000,00 1

Zrédfo: dane wiasne

Powyzsze Swiadczenie nie jest uzaleznione od dochodu, jest swiadczeniem jednorazowym,

wyptacanym w kwocie 4.000,00 zt.

6.2.3. Wnioski z zadaniem wydania zaswiadczen o dochodach do programu "Czyste

powietrze" realizowane na podstawie ustawy prawo ochrony srodowiska

Tabela29
Whioski ,,Czyste powietrze” w latach 2021 — 2024
Liczba ztozonych Liczba wydanych
Rok . . - .
whnioskow zaswiadczen
2021 30 30
2022 32 32
2023 84 84
2024 122 121

Zrédfo: dane wiasne
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Osrodek wydaje zadwiadczenia o dochodach za konkretny rok bazowy w zwigzku z udziatem
mieszkancow naszej gminy w programie ,Czyste powietrze”. Po wptynigeciu wniosku z zgdaniem
wydania zaswiadczenia, gdzie wnioskodawca podaje sktad cztonkéw gospodarstwa domowego,
nastepuje pozyskanie danych z systemoéw dziedzinowych i analiza dochodéw w sposéb podobny,
ale niejednakowy, do ustalania sytuacji dochodowej w przypadku swiadczen rodzinnych.

Liczba wydanych zaswiadczen w roku 2024 wzrosta o prawie 60% w stosunku do roku ubiegtego

i prawie czterokrotnie w poréwnaniu z latami 2021-2022.

6.2.4. Wnioski o refundacje podatku vat za dostarczone paliwa gazowe realizowane na
podstawie ustawy o szczegdlnej ochronie niektérych odbiorcéw paliw gazowych w 2024 r.

w zwigzku z sytuacja na rynku gazu.

Tabela 30
Refundacja podatku VAT za gaz w latach 2023 — 2024
Rok Liczba ztozonych | Kwota wyptaconych | Liczba wyptaconych
wnioskow swiadczen (z}) swiadczen
2023 152 24 050,99 113
2024 129 54 006,60 128

Zrédto: dane wiasne

Refundacja podatku VAT za gaz kierowana jest do gospodarstw domowych, ktérych gtownym
zrédtlem ogrzewania jest gaz. Zadanie realizowane jest od poczatku 2023 r. Swiadczenie to jest
uzaleznione od kryterium dochodowego 2.100,00 zt przy gospodarstwie jednoosobowym i 1.500,00 zt.

przy gospodarstwie wieloosobowym.

6.2.5. Bon energetyczny
W roku 2024 realizowano dziatania zawarte w ustawie z dnia 23 maja 2024 r. o bonie energetycznym
oraz o zmianie niektérych ustaw w celu ograniczenia cen energii elektrycznej, gazu ziemnego i ciepta
systemowego.

W ramach Programu przyjeto 403 wnioski, a kwota wyptaconego wsparcia to 126.291,29 zt

6.2.6. Dodatek ostonowy
W roku 2024 realizowano dziatania zawarte w ustawie z dnia 17 grudnia 2021 r. o dodatku ostonowym.
Rok 2024 byt kolejna edycjg, gdyz dodatek ten byt juz wyptacane w roku 2022. | tak:
- 2022 r. — liczba przyjetych wnioskéw 922, a kwota wyptaconego wsparcia to 541.312,27 zk;
- 2024 r. — liczba przyjetych wnioskow 228, a kwota wyptaconego wsparcia to 81.146,36 zi;
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6.2.7. Wnioski o ustalenie prawa do swiadczen z funduszu alimentacyjnego realizowane

na podstawie ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw

Tabela 31

Fundusz alimentacyjny w latach 2021 — 2024
Liczba ztozonych el e
Rok . . wyptaconych wyptaconych
whioskéw P h o "
swiadczen (z}) swiadczen
2021 27 207 460,00 443
2022 32 190 720,00 399
2023 33 176 741,00 376
2024 32 178 937,21 363

Zrédfo: dane wiasne

Kwota wyptaconych swiadczen z funduszu alimentacyjnego w latach 2023-2024 r. zmalata

nieznacznie. Kryterium dochodowe uprawniajgce do tych swiadczen wzrosto od pazdziernika 2023 r.
jest to kwota 1.209,00 zt.

Kwoty wyptacanych $wiadczen z funduszu alimentacyjnego odzyskanych od dtuznikéw:
w2021r.- 63.169,46 zt

w 2022r.- 60.189,21 zt
w 2023 .- 62.029,64 zt
w 2024r. - 100.286,76 zt

VIl. Obstuga organizacyjna Osrodka

Osrodek Pomocy Spotecznej w Swierklancu w 2024 roku realizowat zadania zapisane

w Regulaminie Organizacyjnym majgce na celu zapewnienie prawidtowego funkcjonowania Osrodka,

a w szczegolnosci:

dbano o racjonalne gospodarowanie posiadanym budzetem w zwigzku z realizacjg zadah Osrodka,
dokonywano zakup niezbednego asortymentu biurowego, publikacji, drukéw zgodnie
z posiadanymi mozliwosciami finansowymi w oparciu o ustawe prawo zamowien publicznych,
organizowano prace kancelarii, przygotowywano codzienng poczte do dekretacji, czuwano nad
terminarzem spotkan oficjalnych i indywidualnych ze stronami, wysytano korespondencije,
realizowano zadania punktu pierwszego kontaktu z zachowaniem zasad rezimu sanitarnego tj.
dziennika podawczego w ramach ktérego prowadzono ewidencje dokumentéw wptywajgcych do
Osrodka, prowadzono dystrybucje dokumentacji zgodnie z obowigzujgcym obiegiem, rejestrowano

podania sktadane przez klientow Osrodka w systemie informatycznym POMOST,
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e prowadzono punkt informacyjny, w ktérym udzielano stronom informacji o mozliwo$ci zatatwienia
spraw w poszczegolnych komodrkach, wydawano korespondencje awizowang, decyzje na zasitki
oraz $wiadczenia, stypendia i zasitki szkolne,

e  zabezpieczano sprawne dziatanie systeméw informatycznych, administrowano serwerami oraz
bazami danych, archiwizowano bazy danych, przygotowywano i wysylano sprawozdania i zbiory
centralne, instalowano aktualizacje i poprawki w programach uzywanych w OPS, instalowano
oprogramowania uzytkowe w nowo zakupionych komputerach, instalowano drukarki, sprawdzano
sprzet przeznaczony do likwidaciji.

e aktualizowano strone www.swierklaniec.naszops.pl, zamieszczano wiadomosci dotyczgce
dziatalnosci Osrodka oraz informacje dotyczgce zmian w przepisach. dostosowywano zgodnosé
strony internetowej z wymaganiami ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.

e prowadzono ewidencje ilosciowo- wartosciowg srodkéw trwatych oraz pozostatych $Srodkow
trwatych i wartosci niematerialnych i prawnych przy uzyciu systemu informatycznego,

e dokumentowano wszelkie zmiany w stanie i przemieszczaniu sie srodkow trwatych na podstawie
pism. Prowadzono ksiegi inwentarzowe,

e  obstugiwano portale ePUAP oraz PUE ZUS, Empatia.

Ponadto w zwigzku z wymogiem zapewnienia szeroko rozumianej dostepnosci w aspekcie
architektonicznym, cyfrowym oraz komunikacyjno - informacyjnym dokonano analizy dostepnosci

architektonicznej budynku OPS.

7.1. Informatyzacja

W 2024 r. aktualizowano oprogramowanie majgce na celu sprawne dziatanie systemoéw
informatycznych, administrowanych serwerami oraz bazami danych, archiwizowano bazy danych,
przygotowywano i wysytano sprawozdania i zbiory centralne, instalowano aktualizacje i poprawki
w programach uzywanych w OPS. Zamawiano licencje na 2025 rok na programy komputerowe na

ktorych pracujg pracownicy O$rodka. Sprawdzano i przygotowywano sprzet przeznaczony do likwidaciji.

7.2. Zamoéwienia publiczne

Zgodnie z ustawg Prawo Zaméwien Publicznych, Osrodek Pomocy Spotecznej w 2023 roku
przeprowadzat postepowania o wartosci ponizej 130 000 ztotych netto, byly one realizowane zgodnie
z Regulaminem udzielania zaméwien, do kwoty 130 000 ztotych obowigzujgcym w Osrodku Pomocy

Spotecznej w Swierklancu.

7.3. Inspektor Ochrony Danych (I0D)
Inspektor Ochrony Danych (I0OD) — do zadan inspektora ochrony danych nalezato:
1. Informowanie administratora, podmiotu przetwarzajgcego oraz pracownikow, ktérzy przetwarzajg
dane osobowe, o obowigzkach spoczywajgcych na nich na mocy Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych

w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
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oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanego dalej RODO) oraz innych przepiséw Unii lub panstw
cztonkowskich o ochronie danych i doradzanie im w tej sprawie;

Monitorowanie przestrzegania RODO, innych przepiséw Unii lub panstw cztonkowskich o ochronie
danych oraz polityk administratora lub podmiotu przetwarzajgcego w dziedzinie ochrony danych
osobowych, w tym podziat obowigzkow, dziatania zwiekszajgce Swiadomosé, szkolenia personelu
uczestniczgcego w operacjach przetwarzania oraz powigzane z tym audyty;

Udzielanie na zgdanie zalecen co do oceny skutkow dla ochrony danych oraz monitorowanie jej
wykonania;

Wspodtpraca z organem nadzorczym w zakresie danych osobowych;

Petnienie funkcji punktu kontaktowego dla organu nadzorczego w kwestiach zwigzanych
z przetwarzaniem, w tym z uprzednimi konsultacjami, o ktérych mowa wart. 36 RODO, oraz
w stosownych przypadkach prowadzenie konsultacji we wszelkich innych sprawach z zakresu
ochrony danych.

Zachowanie w tajemnicy lub poufnosci co do wykonywania swoich zadan — zgodnie z prawem Unii

lub prawem panstwa cztonkowskiego.

7.4. Wspétpraca z organizacjami, innymi instytucjami i podmiotami

Pracownicy O$rodka Pomocy Spotecznej w Swierklancu w toku codziennych dziatan podejmujg

wspoétprace z nastepujgcymi organizacjami pozarzgdowymi, instytucjami i podmiotami:

1

2)

3)

4)

Osrodki Pomocy Spotecznej i Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie z terenu Polski — przekazywanie
wywiadow srodowiskowych sporzgdzonych lub przeprowadzanych u oséb zobowigzanych do
alimentacji i dokumentacji oséb kierowanych do domoéw pomocy oraz wymiana informacji na temat
0s0b ubiegajgcych sie o pomoc, wspétdziatanie w zakresie ustawy o wspieraniu rodziny i pieczy
zastepczej, kierowania oséb do Zespotu ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci, itp.

Powiatowy Urzedem Pracy (PUP) — w celu rozwijania aktywnej polityki rynku pracy,
przeciwdziatania i zapobiegania bezrobociu, w kierunku odzyskania zdolnosci funkcjonowania
w srodowisku, u 0s6b dtugotrwale bezrobotnych, zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Ponadto
systematycznie prowadzona jest wspoipraca polegajagca na wymianie opinii, informacji,
do$wiadczeh miedzy pracownikami Osrodka a pracownikami Urzedu celem wypracowania
wspélnych dziatah na rzecz aktywizowania os6b bezrobotnych, wspétpraca w zakresie realizacji
prac spotecznie — uzytecznych i innych programéw rynku pracy.

Komendg Powiatowg Policji/lKomisariatem Policji — w sytuacjach kryzysowych, zwlaszcza
w przypadkach interwencji dot. stosowania przemocy w rodzinie, oséb chorych psychicznie,
bezdomnych, demoralizacji nieletnich oraz w zakresie zabezpieczenia oséb chorych i starszych
przed skutkami zimy, w pracy z klientami tzw. ,trudnymi” wspotpraca z policjantami dzielnicowymi,
a takze korzystamy z asysty w sytuacjach zagrozenia w czasie wykonywania czynnosci
stuzbowych oraz wspétdziatanie przy procedurze Niebieska Karta — przeciwdziatanie przemocy,
praca w grupach roboczych w ramach dziatania Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie.

Sadem Rejonowym — wspétpraca z kuratorami zawodowymi i spotecznymi, wydawanie opinii, itp.
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5)

6)

7

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

Prokuraturg Rejonowg — sktadanie wnioskdw o wszczecie postepowania w przypadku zgtoszenia
przemocy w rodzinie, podejrzenia o wykorzystywanie seksualne, zaniedbywanie lub innych spraw
naszych klientéw wymagajgcych rozpoznania wychodzgcego poza zakres kompetencji pracownika
socjalnego.

Zaktadami Opieki Zdrowotnej — w sprawie o wydawanie zaswiadczen o stanie zdrowia klientéw,
wydawanie decyzji o ubezpieczeniu zdrowotnym, wypetniania dokumentéw dla oséb ubiegajgcych
sie o skierowanie do domoéw pomocy spotecznej lub zaktaddéw opiekunczo-leczniczych, itp.
Urzedy Skarbowe - wspotpraca w zakresie egzekucji nienaleznie pobranych zasitkéw z pomocy
spotecznej, $wiadczen rodzinnych i z funduszu alimentacyjnego, wymiana informaciji.

Szkoly, Przedszkola, Ztobki i i inne placowki o$wiatowe — wspétpraca z pedagogami, a takze
dyrektorami szkét w sprawie podejmowania wspdlnych dziatan w rodzinach dysfunkcyjnych,
wymiana informacji o trudnej sytuacji domowej uczniéw i potrzebie dozywiania w szkole w czasie
trwania roku szkolnego.

Komisja ds. Rozwigzywania Problemdéw Alkoholowych — kierowanie oséb uzaleznionych od
alkoholu na przymusowe leczenie odwykowe.

Poradnig Psychologiczno-Pedagogiczng — w zakresie pomocy pedagogicznej i psychologicznej
dzieciom z problemami w nauce i zachowaniu.

z organizacjami pozarzagdowymi, stowarzyszeniami;

.Mediami” - na podstawie przekazanych materiatéw, w lokalnej prasie ukazywaty sie komunikaty,
informacje oraz artykuty dotyczgce pomocy spotecznej. Informacje o charakterze urzedowym
zamieszczane byly takze w biuletynie informacji publicznej oraz na stronie internetowej Osrodka.
Urzedem Gminy, Referat Gospodarki Komunalnej, m, in.: w ramach realizacji prac spotecznie
uzytecznych.

Bank Zywno$ci w Czestochowie — wspdtpraca w ramach Podprogramu FE PZ dla klientéw
Osrodka.

Komornicy Saddéw Rejonowych i Sgdéw Okregowych z terenu catego kraju — wspodipraca
w zakresie ustalania uprawnien do swiadczen z Funduszu Alimentacyjnego, wymiana informaciji.
Wojewoddzki Urzad Pracy, Wydziat Polityki Spotecznej, Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki

Spotecznej.

7.5. Dodatek mieszkaniowy

Od czerwca 2021 roku Os$rodek Pomocy Spotecznej w Swierklancu realizuje zadania natozone

ustawg o dodatkach mieszkaniowych. Dodatek mieszkaniowy jest $wiadczeniem pienieznym

wyptacanym przez gming, majgcym na celu umozliwienie osobom o niskich dochodach pokrycie czesci

kosztow utrzymania mieszkania. Taka forma pomocy dla oséb, ktére przy wykorzystaniu wiasnych

mozliwosci finansowych nie sg w stanie pokry¢ obcigzajgcych ich kosztéw zwigzanych z zajmowaniem

lokalu mieszkalnego, zostata wprowadzona ustawg z dnia 2 lipca 1994 roku o najmie lokali i dodatkach

mieszkaniowych. | tak:

w 2021 wydano 16 decyzji administracyjnych przyznajgcych dodatek mieszkaniowy, wyptacono
tacznie kwote: 31 047,38 zt;
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— w2022 r. wydano 29 decyzji administracyjnych przyznajgcych dodatek mieszkaniowy, wyptacono
tacznie kwote: 54 744,22 7t

— w2023 r. wydano 24 decyzje administracyjnych przyznajgcych dodatek mieszkaniowy, wyptacono
tgcznie kwote: 70.790,05 zt,

— w2024 r. wydano 21 decyzje administracyjnych przyznajgcych dodatek mieszkaniowy, wyptacono
tacznie kwote: 75.184,31 zt.

7.6. Ocena zasobéw pomocy spotecznej

Zgodnie 16 a, p. 3 ustawy o pomocy spotecznej to sprawozdanie, w ktérym znajdujg sie
informacje o aktualnym stanie pomocy spotecznej w gminie. Podczas lektury raportu, mozna dowiedzie¢
sie, z jednej strony z jakich powoddw mieszkancy gminy Swierklaniec najcze$ciej korzystajg ze wsparcia
systemu, jaki rodzaj swiadczen pobierajg, jaki jest wiek oraz pte¢ klientdéw, ilu sposréd nich to klienci
dtugotrwale korzystajgcy z pomocy. Z drugiej strony, jakim zasobem instytucjonalnym dysponuje gmina,
jakie srodki finansowe wydatkowane sg na niektére zadania pomocy spotecznej oraz jaka jest
aktywnos¢ samorzadu gminnego. Ocena zasobdw pomocy spotecznej powinna zosta¢ przedstawiona
przez organ wykonawczy jednostki samorzadu terytorialnego co roku do dnia 30 kwietnia odpowiednio
radzie gminy, radzie powiatu, a do dnia 30 czerwca sejmikowi wojewddztwa. Analiza danych z oceny
zasobdw pomocy spotecznej odbywa sie z uwzglednieniem lokalnego kontekstu realizowania zadan
przez gmine m.in., sytuacji demograficznej, sytuacji na rynku pracy, posiadania infrastruktury pomocy
i wsparcia na terenie gminy, sytuacji kadrowej w osrodku pomocy spoteczne;.
Ocena Zasobow Pomocy Spotecznej to sprawozdanie, w ktérym znajdujg sie informacje o aktualnym
stanie pomocy spotecznej w gminie. Podczas lektury raportu, mozna dowiedzie¢ sie, z jednej strony
z jakich powodéw mieszkancy gminy Swierklaniec najczesciej korzystajg ze wsparcia systemu, jaki
rodzaj swiadczen pobieraja, jaki jest wiek oraz pte¢ klientéw, ilu sposréd nich to klienci dtugotrwale
korzystajacy z pomocy. Z drugiej strony, jakim zasobem instytucjonalnym dysponuje gmina, jakie srodki
finansowe wydatkowane sg na niektére zadania pomocy spotecznej oraz jaka jest aktywno$c
samorzgdu gminnego
Ocena zasobéw pomocy spotecznej jest statystyczng fotografig sytuacji socjalnej na terenie gminy,
dane tam uwzgledniane sg aktualne na dzien 31 grudnia danego roku kalendarzowego. W ostatnim
czasie, w pomocy spotecznej, obserwuje sie spadek liczby oséb korzystajgcych z pomocy finansowej
osrodka pomocy spotecznej. Wiekszo$¢ rodzin posiadajgca dzieci i otrzymujgca $wiadczenia
wychowawcze w rzeczywistosci osigga wyzsze dochody, niz te, ktére brane sg pod uwage przy
ustalaniu prawa do $wiadczeh z pomocy spotecznej (bo zgodnie z prawem Swiadczenie wychowawcze
nie jest uwzglednianie przy okreslaniu dochodu uprawniajgcego do pomocy). Fakt ten moze sktaniaé
niektdre z tych rodzin do rezygnaciji ze wsparcia. Pojawiajacy sie jako tendencja spadek ogdlnej liczby
Swiadczeniobiorcéw, ma swoje przetozenie na liczbe oséb objetych réznymi formami pomocy. Zgodnie
z tym trendem (utrzymujacym sie od dtuzszego czasu) w przypadku wielu znaczgcych (np. zasitki) form
wsparcia zmniejszyla sie liczba oséb pobierajgcych poszczegdlne swiadczenia, zwiekszeniu natomiast
ulegta liczba interwencji i pracy socjalnej w Srodowisku. Zwiekszone zapotrzebowanie na prace

socjalng, jak réwniez na wydawanie opinii czy zaswiadczen na potrzeby ré6znych instytucji powoduje, ze
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obecnie wykonywana praca pracownikédw socjalnych ma czesciej charakter interwencyjny niz

pomocowy.

7.7. Gminna Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych

Opracowanie i realizacja strategii rozwigzywania probleméw spotecznych ze szczegdlnym
uwzglednieniem programoéw pomocy spotecznej, profilaktyki, problemoéw alkoholowych i innych, ktérych
celem jest integracja oséb i rodzin z grup szczegdlnego ryzyka, nalezy do zadah wtasnych gminy
o charakterze obowigzkowym (art. 17 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej). Strategia Rozwigzywania
Probleméw Spotecznych to dtugoterminowa i perspektywiczna koncepcja polityki spotecznej, majgca na
celu objecie wsparciem osdb zagrozonych lub dotknietych wykluczeniem spotecznym oraz stworzenie
optymalnych warunkéw funkcjonowania spotecznosci lokalnej. Gtéwnym zatozeniem strategii jest
wyréwnanie szans spotecznych mieszkancédw gminy dzieki efektywnej wspotpracy wszystkich
partnerow w obszarze polityki spoteczne;.

Strategia jest dokumentem, do ktérego powinno sie odwotywac planujgc wydatkowanie $rodkéw

finansowych na cele spoteczne. Strategia jako jedno z podstawowych narzedzi realizacji polityki

spotecznej, jest instrumentem wspomagania decyzji stuzgcych tworzeniu  biezgcych

i perspektywicznych programéw pomocy spotecznej. Umozliwia ona podejmowanie dziatann zaréwno

w najblizszym okresie jak i w odlegtej perspektywie, w zwigzku z czym moze podlega¢ zmianom

w zaleznosci od pojawiania sie nowych probleméw i zadan.

Rada Gminy Swierklaniec uchwatg nr LXIX/515/22 z dnia 27 pazdziernika 2022 r. przyjeta
aktualizacje Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Gminy Swierklaniec na lata 2017-2025.
Sktada sie ona z:

—  Woprowadzenia,

— Rozdziatu I: Uwarunkowania tworzenia strategii,

— Rozdziatu II: Diagnoza sytuacji spotecznej w gminie,

— Rozdziatu lll: Misja, cele i kierunki dziatan,

— Rozdziatu IV: Programy i projekty,

—  Rozdziatu V: Wdrozenie, monitorowanie i ewaluacja strategii,

— Rozdziatu VI: Sposdb realizacji strategii, jej ramy finansowe oraz wskazniki realizacji dziatan.

Przeprowadzona diagnoza sytuacji spotecznej w gminie Swierklaniec pozwolita na zidentyfikowanie

najwazniejszych probleméw i wyzwan, ktore stojg przed gming. Zaliczono do nich:

1. Tworzenie w gminie nowych miejsc pracy, m.in. poprzez pozyskiwanie nowych inwestoréw,
wspieranie przedsiebiorczosci, w tym rozwoju juz istniejgcych podmiotéw gospodarczych oraz
lepszego wykorzystania dogodnego potozenia gminy w sgsiedztwie aglomeracji $laskiej, a takze
posiadanego przez nig potencjatu turystycznego, tj. waloréw przyrodniczych i kulturowych;

2. Niekorzystne zmiany demograficzne prowadzgce do starzenia sie spotecznosci lokalnej, a tym
samym zwiekszajgce ryzyko choréb i niepetnosprawnosci. Perspektywa tych zmian wymaga m.in.
zwiekszenia dostepu do ustug opiekunczych (w tym specjalistycznych) i rehabilitacyjnych oraz
opieki medycznej, utworzenia w gminie placéwki wsparcia dziennego dla oséb starszych (klubu

seniora, a w sprzyjajacych okolicznosciach domu dziennego pobytu), rozwijania oferty spedzania
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10.

czasu wolnego, w tym rozszerzenia wachlarza srodowiskowych przedsiewzie¢ integracyjnych,
dalszego likwidowania wystepujgcych barier oraz udzielania wsparcia osobom niepetnosprawnym
w uzyskaniu i utrzymaniu zatrudnienia;

Wzrost liczby rodzin dysfunkcyjnych, w tym zmagajgcych sie z trudnosciami opiekurnczo-
wychowawczymi oraz wymagajacych ochrony macierzynstwa, gtéwnie ze wzgledu na
wielodzietnos¢, co wymaga udzielenia odpowiedniej pomocy w wychowaniu i opiece, m.in. poprzez
dalsze edukowanie rodzin w zakresie wiasciwego wypetniania rél rodzicielskich, poszerzenie
dostepu do poradnictwa specjalistycznego (rodzinnego, psychologiczno-pedagogicznego,
prawnego i terapii rodzinnej) oraz opieki przedszkolnej, utrzymanie wsparcia ze strony asystenta
rodziny, zapewnienie opieki nad dzieémi do lat 3, utworzenie grupy wsparcia dla rodzin i oséb
samotnie wychowujgcych dzieci oraz zwiekszenie dostepu dzieci i mtodziezy do alternatywnych
form spedzania czasu wolnego, w tym do placéwek wsparcia dziennego;

Problemy alkoholizmu oraz przemocy domowej, wymagajgce m.in. zintensyfikowania prowadzonej
dziatalnosci profilaktycznej, zwiekszenia dostepnosci leczenia i wsparcia, w tym pomocy
terapeutycznej i rehabilitacyjnej, psychospotecznej i prawnej, oraz wspierania ruchu
samopomocowego w gminie, w tym podjecia dziatan w kierunku utworzenia grup wsparcia dla oséb
dotknietych problemami uzaleznien i przemocy w rodzinie;

Zaspokajanie potrzeb w zakresie ochrony zdrowia, m.in. poprzez zwiekszenie dostepu do opieki
zdrowotnej, gtdéwnie ustug specjalistycznych (w tym opieki geriatrycznej), oraz kontynuowanie
dziatah prozdrowotnych;

Utrzymanie poziomu bezpieczenstwa publicznego, m.in. poprzez kontynuowanie przedsiewziec
profilaktycznych, edukacyjnych i informacyjnych poswieconych przestepczosci oraz zwiekszenie
liczby patroli policyjnych w miejscach najbardziej zagrozonych przestepczoscig, szczegdlnie w
godzinach wieczornych i nocnych;

Profesjonalizacja stuzb spotecznych oraz rozwijanie sektora obywatelskiego, m.in. poprzez state
doskonalenie, a w razie potrzeby i mozliwosci, poszerzenie kadr pomocowych, rozwijanie
infrastruktury socjalnej, a takze wspieranie i rozwijanie sektora pozarzgdowego dziatajgcego
w gminie w obszarze polityki spotecznej oraz zaciesnianie wspotpracy z nalezgcymi do niego
organizacjami pozarzgdowymi.

Wyniki diagnozy, po ich natozeniu na kompetencje samorzgdu gminnego, postuzyly do
sformutowania misji oraz wyznaczenia celdéw strategicznych, operacyjnych i kierunkéw dziatah
niezbednych do podjecia w latach 2017-2025. Inicjatywy te zostaty ujete w ponizej przedstawionych
obszarach:

Podniesienie poziomu bezpieczenstwa socjalnego oraz wspieranie i integrowanie o0soéb
zagrozonych marginalizacjg i wykluczeniem spotecznym: tworzenie w gminie nowych miejsc pracy
oraz wspieranie osob dotknietych bezrobociem i poszukujgcych pracy, redukowanie zjawiska
ubéstwa i przeciwdziatanie jego skutkom, a takze zwiekszanie udziatu oso6b starszych
i niepetnosprawnych w zyciu spotecznosci lokalnej;

Wspieranie rodzin, zapewnienie dzieciom i miodziezy warunkéw do rozwoju, zwiekszenie

dostepnosci opieki zdrowotnej oraz utrzymanie poziomu bezpieczenstwa publicznego w gminie:
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pomoc rodzinom w wypetnianiu ich funkcji oraz zapewnienie dzieciom i mtodziezy odpowiedniego
dostepu do ksztatcenia i umozliwienie im wszechstronnego rozwoju, wspieranie oséb i rodzin
dotknietych problemami uzaleznien i przemocy w rodzinie, zaspokajanie potrzeb mieszkancéw
w zakresie ochrony zdrowia oraz przeciwdziatanie przestepczosci, w tym wsrdd nieletnich;

11. Profesjonalizacja stuzb spotecznych oraz rozwijanie sektora obywatelskiego: rozwijanie sektora
pomocy spotecznej oraz wzmachianie i poszerzanie sektora pozarzgdowego w gminie oraz
zaciesnianie wspoétpracy z nalezgcymi do niego organizacjami.

Misjg samorzadu Gminy Swierklaniec zawarta w Strategii Rozwigzywania Probleméw
Spotecznych na lata 2017-2025, tj. w dokumencie z 2017 roku nie zostata zmieniona i jest to stwarzanie
mieszkanncom dobrych warunkéw do zycia i rozwoju, wzmacnianie rodzin, przeciwdziatanie réznym
formom marginalizacji i wykluczenia spotecznego oraz rozwijanie spoteczenstwa obywatelskiego.

Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Gminy Swierklaniec na lata 2017- 2025
bedzie realizowana w szczegdélnosci poprzez nastepujgce programy:

—  Gminny Program Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych,

—  Gminny Program Przeciwdziatania Narkomanii,

—  Gminny Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie i Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie,

—  Program wspdipracy Gminy Swierklaniec z organizacjami pozarzadowymi oraz podmiotami
wymienionymi w art. 3 ust. 3 ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie.

Zaprojektowane zgodnie z zapisami strategicznymi przedsiewzigcia moga by¢ dofinansowywane
m.in. ze srodkéw programoéw resortowych (np. w ramach otwartych konkurséw ofert), wsrod, ktérych m.
in.: mozna wymienic:

— Resortowy program wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej — asystent rodziny
i koordynator rodzinnej pieczy zastepczej,

—  Program ,Asystent osobisty osoby z niepetnosprawnoscig” dla JST,

—  Program ,Opieka wytchnieniowa”, dla JST

—  Program ,Korpus Wsparcia Seniorow”.

7.8. Dodatkowe dziatania na rzecz mieszkancéw Gminy

Dodatkowe dziatania na rzecz mieszkancéw Gminy realizowane w Osrodku Pomocy Spotecznej
(bezptatne porady prawne i psychoterapeuty). W Osrodku Pomocy Spotecznej mozna skorzystac
z bezptatnych porad prawnych. W roku 2024 z takiej mozliwosci skorzystato 71 osdb, z czego 38 oséb
stanowity kobiety, zas 33 mezczyzni.

Podziat z uwzglednieniem tematyki porad z zakresu:

prawo karne,
prawo cywilne,
prawo administracyjne,

prawo rodzinne,

a > D E

prawo pracy.
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Ponadto w roku 2024 w Osrodku Pomocy Spotecznej w Swierklancu z bezptatnych porad

psychoterapeuty, skorzystaty tgcznie 23 osoby (20 kobiet i 3 mezczyzn). Spotkania z psychoterapeutg

sg pozadang formg wsparcia dla mieszkancéw Gminy, czesto sg to spotkania cykliczne, bedace

alternatywg do formalnej psychoterapii.

7.9. Bilans potrzeb w zakresie pomocy spotecznej na rok 2025

Podstawg do okreslenia potrzeb w zakresie pomocy spotecznej jest prowadzony na biezgco przez

Osrodek monitoring probleméw spotecznych wystepujgcych w miescie, oséb korzystajgcych z pomocy

na podstawie zgromadzonych danych, analiz i wskaznikéw, ale takze diagnoza zasobéw Os$rodka

Pomocy Spotecznej. W celu rozwijania funkcjonujgcego systemu pomocy spotecznej oraz w oparciu

o zdiagnozowane problemy klientéw pomocy spotecznej Oérodek Pomocy Spotecznej w Swierklafncu

uwaza za potrzebne w szczegdlnosci:

1.

konieczno$¢ zabezpieczenia $rodkéw na zadania realizowane przez tut. Osrodek oraz

funkcjonowanie Osrodka,

kontynuacja realizacji dziatan zwigzanych z przeciwdziataniem przemocy w rodzinie w ramach

realizacji Gminnego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar

Przemocy w Rodzinie na terenie gminy Swierklaniec na lata 2021 — 2030, w szczegdlnosci poprzez:

e  prace Zespotu Interdyscyplinarnego ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie,

e wspieranie rodzin przezywajgcych trudnosci opiekunczo — wychowawcze przez asystenta
rodziny oraz poprzez pogtebiong prace socjalng z rodzinami, w ktérych wystepujg problemy
opiekunczo — wychowawcze,

prowadzenie dziatan majgcych na celu ograniczenie zjawiska niedozywienia dzieci i mtodziezy

z rodzin o niskich dochodach lub znajdujgcych sie w trudnej sytuacji oraz oséb dorostych

w szczegolnosci osob samotnych, w podesztym wieku, chorych lub niepetnosprawnych w ramach

realizacji wieloletniego rzgdowego programu ,Positek w szkole i w domu” na lata 2024-2028,

zintensyfikowanie dziatan wspierajgcych osoby starsze i niepetnosprawne poprzez objecie ich

wsparciem w formie ustug opiekunczych, w tym sgsiedzkich i specjalistycznych ustug opiekunczych
oraz poszerzenie oferty Srodowiskowego sytemu wsparcia poprzez podniesienie standardéw ustug
dla os6b starszych i niepetnosprawnych,

inicjowanie oraz wsparcie 0s6b nieaktywnych zawodowo poprzez organizacje ustug

aktywizacyjnych oraz tworzenie warunkéw do realizacji prac spotecznie uzytecznych we

wspotpracy z Powiatowym Urzedem Pracy,

rozwijanie pracy socjalnej z poszczegdlnymi grupami os6b wymagajgcymi wsparcia oraz

podejmowanie nowych dziatan majgcych na celu przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu

i marginalizacji,

rozwijanie wspotpracy z sektorem pozarzgdowym oraz innymi podmiotami i partnerami

spotecznymi, m.in. Powiatowym Urzedem Pracy,

konieczne jest rowniez wygospodarowanie srodkow finansowych na poprawe warunkéw

wynagrodzen kadry tut. Osrodka. Uwazamy, ze poziom wynagrodzenia kadry Osrodka jest

niewspotmierny do realizowanych zadan i podnoszonej za nie odpowiedzialno$ci. Realizowane
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

przez Osrodek zadania sg trudne, wymagajgce specjalistycznej, interdyscyplinarnej wiedzy
i kwalifikacji, ciagtego doksztatcania sie, a klienci czesto roszczeniowi i agresywni, co powoduje,
ze praca w pomocy spotecznej jest pracg niebezpieczng i obcigzeniowa. Nalezy wskazac réwniez,
ze obserwuje sie spadek zainteresowania pracg w pomocy spotecznej spowodowany niskim
poziomem wynagrodzen oraz trudng i specyficzng praca,

szkolenie pracownikéw i podnoszenie kwalifikacji zatrudnionej kadry,

realizacja projektéw unijnych oraz projektdw socjalnych, a takze programéw rzgdowych, m. in.:
Programu ,Asystent osobisty osoby z niepelnosprawnoscig” dla Jednostek Samorzgdu
Terytorialnego — edycja 2025 oraz Programu ,Opieka wytchnieniowa” dla Jednostek Samorzadu
Terytorialnego — edycja 2025,

pozyskiwanie srodkéw zewnetrznych na realizacje réznorodnych dziatann majgcych na celu
wsparcie 0séb i rodzin oraz rozwdéj nowych form wsparcia,

monitorowanie przestrzegania rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE w sprawie
ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych,

kontynuacja pracy srodowiskowej na rzecz dzieci i mtodziezy z rodzin zagrozonych wykluczeniem
spoftecznym poprzez wspotprace z rodzicami, wyjazdy wakacyjne, itp.,

realizacja zatozonych dziatan w Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych na lata 2018 —
2025,

realizacja programu ,Korpus Wsparcia Senioréw” na 2025 rok, ktéry bedzie realizowany do 31
grudnia 2024 r. Program jest elementem polityki spotecznej pahstwa w zakresie wsparcia dziatah
na rzecz senioréw niesamodzielnych ze wzgledu na wiek oraz stan zdrowia,

pomoc finansowa i rzeczowa obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium

tego panstwa.
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PODSUMOWANIE

Wszystkie powyzsze dziatania sg kontynuowane, a pracownicy O$rodka, w tym pracownicy
socjalni mimo pandemii podejmowali bezposrednig prace w srodowisku.

Rodziny i osoby korzystajgce z pomocy OPS w Swierklancu wymagajg nie tylko profesjonalizmu
i duzego zaangazowania ze strony pracownikow Osrodka, ale takze znacznych naktadow finansowych
na realizacje przewidzianych ustawami $wiadczen. Dziatania realizowane przez Osrodek Pomocy
Spotecznej w Swierklaricu odnoszg sie m.in. do celéw wyznaczonych w Strategii Rozwigzywania
Probleméw Spotecznych gminy Swierklaniec na lata 2017 - 2025. W zwigzku z tym niniejsze
sprawozdanie stanowi analize osigganych efektow tej strategii (jako jej coroczny RAPORT).
Opisany w sprawozdaniu katalog zadan realizowanych w 2024 roku nadal bedzie realizowana, ale

réwniez na biezgco modyfikowany.
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